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1 서론: 인프라를 넘어 애플리케이션 중심으로의 전환

Gartner는 2025년까지 새로운 디지털 워크로드의 95% 이상이 클라우드 네이티브 플랫폼에 배

포될 것이라고 예측합니다. 이는 더 이상 기술적 추세가 아닌, 비즈니스 생존의 전제 조건이 되었

음을 의미합니다. 과거 서버나 가상머신(VM)과 같은 인프라 자원의 효율적 관리에 집중했던 시대

는 저물고, 이제 모든 가치는 비즈니스의 핵심인 ‘애플리케이션’ 그 자체에서 창출됩니다. 이러한

변화는 단순히 기술 스택의 진화를 넘어, 비즈니스 민첩성과 혁신 속도를 결정짓는 핵심 전략으로

자리 잡았습니다. 시장의 요구에 기민하게 반응하고 끊임없이 새로운 가치를 제공하기 위해서는

인프라가 아닌 애플리케이션을 중심으로 사고하고 운영하는 체계가 필수적입니다.

그러나 기존의 IT 시스템을 단순히 클라우드로 이전하는 ‘리프트 앤 시프트(Lift and Shift)’

방식만으로는 클라우드의 진정한 가치를 실현할 수 없습니다. 클라우드 네이티브는 단순히 인프

라를 바꾸는 것을 넘어, “클라우드가 ‘클라우드 다울 수 있도록’ 애플리케이션을 구축하고 실행하

는 새로운 접근 방식”입니다. 이는 기술의 변화를 넘어, 개발과 운영에 대한 근본적인 사고의 전환

을 요구합니다.

이러한 시대적 요구에 따라, 오늘날 컨테이너 오케스트레이션 플랫폼을 선택하는 기준은 근본

적으로 바뀌고 있습니다. 더 이상 기반 기술인 쿠버네티스의 기능 자체는 차별점이 되지 못합니

다. 기술은 이미 상향 평준화되었기 때문입니다. 이제 진정한 차별점은 애플리케이션의 전체 생명

주기를 어떻게 지원하고, 복잡성을 어떻게 해결하며, 개발자의 경험(Developer Experience)을

어떻게 향상시키는가에 달려 있습니다. 우리는 지금, 인프라 중심에서 ‘애플리케이션 중심’으로의

패러다임 전환을 목도하고 있습니다.

본 백서에서는 기존 플랫폼들이 가진 명백한 한계를 분석하고, 차세대 플랫폼이 반드시 갖추어

야 할 핵심 역량인 ’애플리케이션 지원 기능’의 중요성에 대해 심도 있게 논의하고자 합니다. 특히,

MSAP COP가 어떻게 AI 기반의 지능형 운영(VibeOps)을 통해 경쟁 제품들과 차별화되며, AI,

마이크로서비스 아키텍처(MSA), 클라우드 네이티브 시대에 가장 최적화된 선택이 될 수 있는지

그 가치를 증명할 것입니다.
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2 클라우드 네이티브 시대의 도래와 새로운 과제: 복잡성

클라우드 네이티브로의 전환은 더 이상 선택이 아닌 필수적인 패러다임의 변화입니다. 이는 단순

히 인프라를 클라우드로 이전하는 것을 넘어, 애플리케이션을 개발하고 배포하며 운영하는 방식

자체를 근본적으로 혁신하는 과정입니다. 비즈니스의 우선순위가 ’안정성’에서 ’민첩성’으로 이동

하면서, 기업들은 시장 변화에 빠르게 대응하고 혁신을 가속하기 위해 클라우드 네이티브 기술을

적극적으로 채택하고 있습니다.

이러한 변화의 중심에는 마이크로서비스 아키텍처(MSA), 컨테이너, 그리고 데브옵스(De-

vOps) 문화가 있습니다. 과거의 거대한 단일 구조(Monolithic) 애플리케이션을 기능별로 잘게

쪼개 독립적인 서비스로 개발하는 마이크로서비스 아키텍처는 각 팀이 자율적으로 서비스를 개발

하고 배포할 수 있게 하여 개발 속도를 획기적으로 높입니다. 컨테이너 기술은 이러한 마이크로서

비스들을 OS나 인프라에 대한 종속성 없이 어떤 환경에서든 동일하게 실행될 수 있도록 표준화된

패키지로 만들어주며, 데브옵스는 개발과 운영의 경계를 허물고 자동화된 CI/CD(지속적 통합/지

속적 배포) 파이프라인을 통해 서비스가 빠르고 안정적으로 고객에게 전달되도록 합니다. 넷플릭

스(Netflix)와 아마존(Amazon)은 이미 500개 이상의 마이크로서비스를 운영하고 있으며, 이러

한 구조를 통해 전례 없는 비즈니스 민첩성과 확장성을 확보했습니다.

하지만 이 모든 혁신은 ’운영의 복잡성 급증’이라는 거대한 그림자를 동반합니다. 애플리케이

션 하나가 수십, 수백 개의 마이크로서비스로 분리되면서 관리해야 할 워크로드의 수는 기하급수

적으로 증가했습니다.
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[그림 1] 마이크로서비스, 컨테이너, 쿠버네티스 등 다양한 기술 스택으로 인한 복잡성 증가

마이크로서비스, 컨테이너, 쿠버네티스 등 다양한 기술 스택으로 인한 복잡성 증가

애플리케이션 하나가 수십, 수백 개의 마이크로서비스로 분리되면서 관리해야 할 워크로드의

수는 기하급수적으로 증가했습니다. 서비스 간의 상호작용은 수많은 API 호출을 통해 복잡하게

얽히게 되었고, 이로 인해 애플리케이션 간 API 트래픽은 폭발적으로 증가했습니다. 이는 장애 발

생 시 근본 원인을 파악하고 문제를 해결하는 것을 극도로 어렵게 만듭니다. 기존의 단일 시스템을

모니터링하던 방식으로는 이처럼 분산된 환경에서 발생하는 미묘한 성능 저하나 연쇄적인 장애를

추적하는 것이 거의 불가능합니다. 이는 단순히 쿠버네티스를 잘 관리하는 도구만으로는 해결할

수 없는, 클라우드 네이티브 아키텍처의 본질적인 과제입니다.

이러한 운영 복잡성을 해결하기 위해, 시장의 관심은 자연스럽게 인프라를 넘어 애플리케이션

의 상태와 성능을 통합적으로 관리하고 운영할 수 있는 지능형 플랫폼으로 이동하고 있습니다.

3 기존 쿠버네티스 플랫폼의 현주소와 명백한 한계

컨테이너 오케스트레이션 시장에서 쿠버네티스가 사실상의 표준(de facto standard)으로 자리

잡으면서, 기술은 빠른 속도로 상향 평준화되었습니다. 이제 거의 모든 플랫폼이 쿠버네티스를 기

반으로 안정적인 컨테이너 관리 기능을 제공하며, 기술 그 자체만으로는 차별점을 내세우기 어려
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운 시대가 되었습니다. 이러한 기술의 보편화는 경쟁의 무대를 인프라 관리의 영역에서 새로운 차

원으로 이동시켰습니다.

오늘날의 경쟁 환경에서 진정한 가치는 ’쿠버네티스 위에 무엇을 더했는가’에 의해 결정됩니

다. 시장의 주요 제품들이 모두 안정적인 쿠버네티스 기반 위에 DevOps 관련 기능과 다양한 관

리 도구를 통합하여 제공하는 플랫폼들입니다. 이들은 복잡한 쿠버네티스 환경을 좀 더 쉽게 운영

하고, 개발자들이 인프라에 대한 고민 없이 애플리케이션 개발에만 집중할 수 있도록 돕는 것을 목

표로 합니다.

하지만 이들 플랫폼의 근본적인 한계는 그들의 초점이 ‘인프라 관리’에 머물러 있다는 점입니

다. 이로 인해 마이크로서비스 아키텍처(MSA)가 야기하는 본질적인 복잡성은 해결되지 않은 채,

고스란히 개발팀과 운영팀의 부담으로 남게 됩니다. 이는 개발자의 인지 부하(Cognitive Load)를

가중시키는 주요 원인이 됩니다. AWS의 내부 개발자 플랫폼(IDP) 구축 가이드에서도 플랫폼의

핵심 목표 중 하나로 ’개발자의 인지 부하 감소’를 명시하며 이 문제의 중요성을 강조하고 있습니

다.

결국, 인프라의 안정성을 넘어 그 위에서 실행되는 애플리케이션의 안정성과 생산성을 보장하

기 위해서는, 플랫폼 자체가 애플리케이션을 직접 지원하는 기능을 내장해야 한다는 결론에 이르

게 됩니다.

3.1 왜 ’Day 1 / Day 2’라는 말을 쓰게 되었나

클라우드·DevOps 확산 이후, 소프트웨어·플랫폼의 수명주기(Lifecycle) 를 한 덩어리로 다루면

책임과우선순위가흐려진다는문제가커졌습니다. 이에 벤더·커뮤니티·현업 운영조직이공통적으

로 “설계/도입(착수)과 운영(지속)”을 언어적으로 분리하려고 만들고 보급한 용어가 Day 0/Day

1/Day 2 프레임입니다.

• Day 0=설계, Day 1=설치·구성(입주), Day 2=운영·유지관리(집을 돌보는 일) 로 비유하며

업계 표준 어휘로 정착시키는 데 기여했습니다.

• 하이퍼바이저/인프라자동화진영(예: VMware·Chef 생태계)은 2010년대중반부터 “Day

2야말로 가치를 좌우하는 구간” 이라고 강조하며 패치·설정변경·지속 업데이트를 Day 2의

본령으로 규정했습니다.

• 클라우드·쿠버네티스 진영은 이 프레임을 그대로 받아 “클러스터 설치까지는 Day 1, 그 이
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후의 보안·업그레이드·장애대응·최적화가 Day 2” 라는 실무 가이드로 확장했습니다. 마이

크로소프트 AKS 운영 가이드가 대표적입니다.

요약하면, 용어의 탄생 배경은 “도입 성공”과 “운영 성공”을 분리해서 측정·투자·책임을 명확

히 하려는 실무적 요구였고, 이를 벤더 문서·커뮤니티 글이 공통 언어로 고착화했습니다.

3.1.1 각 용어의 정확한 의미 (쿠버네티스 맥락)

• Day 0 – 설계·기획: 아키텍처 결정, 규범(SLO/보안), 툴 선정, 비용·용량 계획. 런북·정

책이 이때 나온다면 이후 안정성이 올라갑니다.

• Day 1 – 설치·배포: 클러스터 프로비저닝, 네트워크/스토리지 구성, CI/CD 연결, 초기 모

니터링·로깅 온보딩, 애플리케이션 배포로 “가동 상태 만들기” 가 목표입니다.

• Day 2 – 운영·최적화: 업그레이드, 패치, 보안통제, 장애대응·트러블슈팅, 성능/비용 최적

화, 규정준수, 백업/DR 등 지속 가능성을 담보하는 모든 활동입니다. AKS 운영 가이드,

CNCF·SUSE 등의 글도 동일한 정의를 채택합니다.

특히 쿠버네티스에서는 오퍼레이터(Operator) 패턴이 “데이터베이스 백업·리커버리·롤링업

그레이드 같은 Day 2 반복작업을 자동화”한다는 이유로 주목받았습니다.

3.1.2 왜 중요한가: 조직·제품·기술 측면의 함의

• 조직/책임

– Day 1은 프로젝트·플랫폼팀 중심, Day 2는 SRE/보안/플랫폼운영이 교차합니다. 이

구분이 있어야 예산·역할·KPI(SLA/SLO) 를 설계할 수 있습니다. 업계 전반이 “Day

2 역량 부족(스킬 갭)” 을 가장 큰 리스크로 지목합니다.

• 제품/벤더 선택

– 많은 제품이 “설치 편의(=Day 1)”는 잘하지만, 장기 운영 자동화(=Day 2) 가 약합니

다. 벤더 문서들이 Day 2 기능(정책, 업그레이드, 라이프사이클, 관측성)을 전면에 내

세우는 이유입니다.

• 기술/아키텍처
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– 쿠버네티스 성공의 분기점은 업그레이드/취약점 패치/리소스 최적화/장애대응 표준

화 같은 Day 2 과제입니다. 클라우드 제공사 가이드도 여기에 초점을 맞춥니다

배포자동화에집중하는 ‘Day 1’ 운영을 넘어, 장애 대응, 성능 최적화, 비용 관리와같은 ‘Day

2’ 운영의 복잡성을 해결하는 것이 차세대 플랫폼의 핵심 과제입니다.

애플리케이션의 내부 동작을 꿰뚫어 보고, 잠재적인 문제를 예측하며, 장애 발생 시 신속하게

근본 원인을 진단하는 능력이야말로 차세대 플랫폼이 갖춰야 할 핵심 역량입니다.

MSAP COP는 바로 이 지점에서 새로운 비전을 제시합니다.

4 차세대 플랫폼의 조건: 왜 ’애플리케이션 지원 기능’이

반드시 필요한가?

MSAP COP는 기존의 DevOps 자동화플랫폼들과는근본적으로다른철학에서출발합니다. CI/

CD 파이프라인 관리라는 기본적인 가치를 넘어, 플랫폼의 중심을 ’애플리케이션’에 두는 것입니

다.

애플리케이션 지원 기능은 단순한 부가 기능이 아닙니다. 이는 컨테이너 기반의 복잡한 분산

시스템에서 안정성과 생산성을 좌우하는 핵심 요소입니다. 개발과 운영 과정에서 발생하는 근본

적인 어려움을 해결함으로써, 이 기능들은 기업이 클라우드 네이티브의 진정한 가치를 실현할 수

있도록 돕는 전략적 자산이 됩니다. MSAP COP는 이러한 기능들을 플랫폼에 내재화하여 제공함

으로써 경쟁 제품들과 차별화됩니다.

4.1 Observability: 분산 시스템의 어둠을 밝히는 등대

컨테이너와 마이크로서비스 환경으로 전환되면서, 기존의 모니터링 방식은 그 유효성을 잃게 되었

습니다. 애플리케이션당워크로드수가기하급수적으로증가하고, 서비스간 API 트래픽흐름이폭

발적으로 늘어나면서 시스템의 동작을 파악하는 것이 극도로 어려워졌습니다. Observability(관

찰 가능성)는 바로 이 문제를 해결하기 위한 필수적인 역량입니다.

Observability는 세 가지 핵심 요소(메트릭, 트레이싱, 로깅)를 통해 시스템의 내부 상태를 외

부에서 추론할 수 있게 합니다.

© 2025 MSAP.ai., All Rights Reserved. 7 / 20 msap.ai

https://msap.ai


MSAP.ai 백서

• 메트릭(Metrics): “무슨 일이 일어나고 있는지”를 알려주는 수치 데이터입니다. CPU 사용

률, 메모리 사용량, 요청 처리량 등의 정보를 통해 시스템의 전반적인 상태와 동향을 파악합

니다.

• 트레이싱(Tracing): “어디서 일어났는지”를 추적합니다. 사용자 요청이 여러 마이크로서비

스를 거치는 전 과정을 하나의 흐름으로 시각화하여, 어떤 서비스에서 병목이나 오류가 발

생했는지 명확하게 보여줍니다.

• 로깅(Logging): “무슨 일이 있었는지”에 대한 상세 기록입니다. 시스템에서 발생한 모든 이

벤트를 기록하여, 문제 발생 시점의 구체적인 상황과 컨텍스트를 파악하고 근본 원인을 분

석하는 데 결정적인 단서를 제공합니다.

[그림 2] MSAP COP의 Observability는 메트릭, 로그, 트레이스를 통합 관리합니다.

MSAP COP의 Observability는 메트릭, 로그, 트레이스를 통합 관리합니다.

MSAP COP는 OpenTelemetry 표준을 기반으로 이 세 가지 요소를 플랫폼에 완벽하게 통합

하여 제공합니다. 이를 통해 운영자는 표면적인 현상이 아닌 문제의 근본 원인에 신속하게 도달할

수 있으며, 장애 발생 시 평균 해결 시간(MTTR)을 극적으로 단축시켜 비즈니스 연속성을 보장합

니다. 반면, 경쟁 플랫폼들은 이러한 기능을 별도로 구축하거나 서드파티 솔루션에 의존해야 하므

로, 보이지 않는 ’통합세(Integration Tax)’를 발생시키고 총소유비용(TCO)을 증가시킵니다.
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4.2 APM (Application Performance Monitoring): 컨테이너를 넘

어 애플리케이션 내부를 들여다보기

APM은 컨테이너의 CPU나 메모리 사용량과 같은 외부 지표를 넘어, 실제 애플리케이션 코드 수

준의 성능을 심층적으로 분석하는 기능입니다. 일반적인 인프라 모니터링이 컨테이너의 ’겉’을 본

다면, APM은 그 안에서 실행되는 애플리케이션의 ’속’을 들여다봅니다. 이를 통해 특정 트랜잭션

의 처리 시간, 코드 레벨의 병목 지점, 데이터베이스 쿼리 효율성 등을 분석하여 문제 해결의 깊이

를 더합니다.

MSAP COP에 내장된 OPENMARU APM은 애플리케이션의 성능 병목 구간을 실시간으로

탐지하고 분석하는 강력한 도구입니다. 코드 레벨에서 성능 병목 구간을 정확히 파악하고, 호출

트레이스를 통해 원인을 추적하며, 성능 데이터를 소스 코드와 매핑하여 개발자가 문제를 직접 찾

아 수정할 수 있도록 지원합니다. 특히 MSA 환경에서 통합된 APM 없이는 전체적인 성능 저하의

원인이 되는 특정 서비스를 찾아내는 것이 거의 불가능에 가깝습니다. MSAP COP는 이 기능을

기본으로 제공하여 장애로 인한 수익 손실을 최소화하고 일관된 서비스 품질을 유지하는 직접적인

수단을 제공합니다.
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[그림 3] OPENMARU APM은 애플리케이션 성능 문제의 근본 원인을 신속하게 파악하고 해결
합니다.

OPENMARU APM은 애플리케이션성능문제의근본원인을신속하게파악하고해결합니다.

4.3 POD Cluster: 애플리케이션 중심의 자율 운영 환경

플랫폼 엔지니어링이 지향하는 바는 개발자가 인프라의 세부 구현과 운영 복잡도에서 벗어나 가치

있는 기능을 빠르게 만들고 검증하도록 돕는 것입니다. MSAP COP의 POD Cluster는 이 철학

을 구체적인 도구와 운영 모델로 구현합니다.

POD Cluster는 분산 환경에서 Stateful 애플리케이션의 가장 큰 고민인 세션 불일치 문제를

해결합니다. 특정 Pod나 노드에 장애가 발생하더라도 In-Memory 기반의 고성능 데이터 저장소

를 활용하여 사용자의 세션 정보를 안전하게 유지하고, 중단 없는 서비스를 보장합니다.

이 환경은 Stateful 애플리케이션 운영에서 가장 중요한 세션 일관성을 안정적으로 보장합니

다. Pod나 노드에 장애가 발생하더라도 In-Memory 기반의 고성능 세션 저장소가 사용자 세션

을 안전하게 유지하여, 로그인 정보 또는 사용자 활동이 끊기지 않고 서비스가 지속됩니다. 세션

고정 방식에 의존하지 않기 때문에 확장 상황에서도 안정적인 사용자 경험을 제공할 수 있습니다.

서비스 중 장애가 발생하는 경우에는 자동 치유 기능이 즉시 작동합니다. 비정상 동작을 하는
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Pod를 자동으로 감지해 새로운 Pod로 교체하며, 운영자가 개입하지 않아도 서비스 정상 상태가

빠르게 복구됩니다. 동시에 트래픽 급증이나 부하 증가가 발생하면 자동 확장 기능이 작동하여 컨

테이너 수를 탄력적으로 늘려 성능 저하 없이 서비스 안정성을 유지합니다. 부하가 줄어들면 다시

자원을 축소해 비용 효율성까지 확보하게 됩니다.

이렇듯 POD Cluster는 안정적인 운영, 빠른 복구, 효율적인 자원 관리라는 세 가지 핵심 요소

를 자동으로 제공하며, 결과적으로 사용자는 중단 없는 서비스를 경험하고 기업은 운영 리스크를

줄이면서 혁신 속도를 높일 수 있습니다. 결국 POD Cluster는 애플리케이션 운영을 플랫폼이 대

신 책임지는 환경을 구현함으로써, 개발자는 본질적인 가치 창출에 집중할 수 있는 이상적인 구조

를 실현합니다.

이를 통해 개발팀은 인프라 관리에 드는 시간과 노력을 최소화하고, 본연의 임무인 비즈니스

로직 개발에 더 집중할 수 있습니다. 이는 곧 기업의 혁신 속도와 직결됩니다.

5 궁극의 차별점: AI 기반 지능형 운영, VibeOps

VibeOps는 기존의 복잡하고 수동적인 인프라 관리 방식을 근본적으로 혁신할 차세대 운영 패러

다임입니다. 이는 LLM(거대 언어 모델)을 활용하여 인프라 자원 최적화 및 아키텍처 추천, 나아

가 자동화된 운영까지 제공하는 AI 네이티브 시대의 DevOps라고 정의할 수 있습니다.

MSAP COP의 VibeOps는 플랫폼에 통합된 APM, POD Cluster 관리, Observability, 그

리고 쿠버네티스 운영 데이터를 LLM과 유기적으로 결합합니다. 이를 통해 기존의 운영 패러다임

을 장애 발생 후 ’대응’하는 수동적 방식에서, 문제를 사전에 ’예측하고 자동으로 진단’하는 능동적

이고 지능적인 방식으로 전환시킵니다.

[그림 4] VibeOps 개념

여기에 LLM(거대 언어 모델), 즉 ChatGPT와 같이 인간의 언어를 이해하고 생성하는 능력

이 뛰어난 인공지능이 더해진 것이 바로 VibeOps입니다. 기존 AIOps가 데이터 속에서 ‘무

엇(What)’이 잘못되었는지 숫자로 알려줬는데요. VIbeOps는 그 숫자와 데이터에 담긴 ‘맥락

© 2025 MSAP.ai., All Rights Reserved. 11 / 20 msap.ai

https://msap.ai


MSAP.ai 백서

(Context)’을 이해하고, ‘왜(Why)’ 그런 일이 발생했으며 ‘어떻게(How)’ 해결할 수 있는지 인간

의 언어로 설명해 주는 파트너가 됩니다.

예를들어, 기존 AIOps가 “결제서비스에서에러율 5%증가”라는경고를보냈다면, VibeOps

는 다음과 같이 훨씬 풍부한 정보를 제공합니다.

“30분 전 ’결제 서비스’의 새로운 버전이 배포되었습니다. 이 배포 직후 데이터베이

스 연결 시간 초과(timeout) 관련 에러 로그가 급증하기 시작했습니다. 최근 변경된

코드 중 데이터베이스 커넥션 풀 설정 부분이 의심됩니다. 이전 버전으로 롤백하거

나, 관련 설정 값을 확인하는 것을 권장합니다.”

이처럼 VibeOps는 단순히 데이터를 분석하는 것을 넘어, 여러 정보 소스(코드 변경 이력, 인

프라 변경 사항, 동료들의 채팅 내용 등)를 경험 많은 시니어 엔지니어처럼 상황을 진단, 해결책을

제시하는 조력자 역할을 합니다.

5.1 쿠버네티스 환경에서 VibeOps 가 반드시 필요한 이유

AI 기술은 소프트웨어 개발 생산성을 폭발적으로 향상시키는 동시에, 시스템 운영의 불안정성

을 높이는 ‘AI 개발의 역설’이라는 새로운 과제를 낳고 있습니다. Google Cloud의 최신 ’2025

Accelerate State of DevOps’ 보고서에 따르면, AI 도입은 소프트웨어 배포 처리량을 개선했지

만 동시에 시스템의 불안정성을 증가시키는 것으로 나타났습니다. 개발 속도가 빨라질수록 예기

치 못한 오류와 장애가 발생할 가능성 또한 커지는 것입니다. 이는 현대 IT 리더들이 직면한 새로

운 위기이자, 동시에 운영 패러다임을 혁신할 수 있는 절호의 기회이기도 합니다.

MSAP COP의 VibeOps는 바로 이 ’AI 개발의 역설’을 해결하기 위한 혁신적인 해답입니다.

VibeOps는 플랫폼에 통합된 APM, POD Cluster 관리, Observability, 그리고 쿠버네티스 운

영 데이터를 거대 언어 모델(LLM)과 유기적으로 결합합니다. 이를 통해 기존의 운영 패러다임을

장애 발생 후 ’대응’하는 수동적 방식에서, 문제를 사전에 ’예측하고 자동으로 진단’하는 능동적이

고 지능적인 방식으로 전환시킵니다.

VibeOps의 실제 활용 사례는 운영의 미래를 명확하게 보여줍니다.

• 장애 발생 시 자동 원인 분석: 시스템에 장애가 발생하면, 더 이상 운영자가 수많은 로그와

메트릭을 뒤지며 밤을 새울 필요가 없습니다. VibeOps의 LLM이 APM, 트레이스, 로그 등
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모든 연관 데이터를 실시간으로 분석하여 “특정 서비스의 DB 커넥션 풀 고갈로 인해 API

응답 시간이 급증했으며, 해결을 위해 해당 서비스의 커넥션 풀 사이즈를 조정해야 합니다.”

와 같이 장애의 가장 유력한 근본 원인과 해결 방안을 즉각적으로 제시합니다.

• 대화형 운영(Conversational Ops): 운영자는 마치 전문가와 대화하듯 자연어 프롬프트를

통해 시스템 상태를 질의하고 분석할 수 있습니다. 예를 들어, “현재 우리 서비스에 접속 중

인활성사용자수는몇명인가?” 혹은 “지난 1시간 동안 사용자들이가장많이참조한 URL

상위 5개는 무엇인가?” 와 같은 질문을 던지면, VibeOps는 실시간 운영 데이터를 분석하

여 정확한 답변을 제공합니다.

VibeOps는 단순히 기존 플랫폼에 AI 챗봇을 추가한 것과는 차원이 다릅니다. 이는 AI 시대의

가속화된 개발 속도와 그에 따른 운영 불안정성에 대응하기 위해 반드시 필요한, 운영 체계의 근본

적인 진화입니다. 이 AI 기반의 지능형 운영 능력이야말로 MSAP COP를 다른 경쟁 제품들과 구

분 짓는 결정적인 차별점입니다.

MSAP COP는 이러한 Observability, APM, POD Cluster 관리 기능을 별개의 도구가 아

닌, 플랫폼의 핵심 요소로 내재화하고 통합했습니다. 이를 통해 애플리케이션에 대한 전방위적인

가시성과 깊이 있는 통찰력을 제공하며, 이는 AI 기술과 결합하여 진정한 지능형 운영으로 나아가

는 견고한 기반이 됩니다.

6 플랫폼별 핵심 역량 비교 분석

차세대 클라우드 네이티브 플랫폼을 선택하는 것은 단순히 기능 목록(feature list)을 비교하는 작

업이 아닙니다. 각 플랫폼이 지향하는 근본적인 철학과 장기적인 비전을 이해하고, 우리 조직의 미

래 전략과 얼마나 부합하는지를 평가하는 과정이어야 합니다. 개발 생산성 향상을 넘어, 애플리케

이션의 안정적인 운영과 미래 기술 변화에 대한 대응 능력까지 고려한 총체적인 관점이 필요합니

다.

6.1 Day1 과 Day2 : “설계/도입(착수)과 운영(지속)” 기준 비교

이러한 관점에서 MSAP COP와 주요 쿠버네티스 제품을 비교 분석해 보면 명확한 차이점을 발견

할 수 있습니다. 쿠버네티스 제품들은 쿠버네티스 환경에서 DevOps 파이프라인을 자동화하고
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인프라 관리를 효율화하는 데 중점을 둡니다. 이는 전형적인 ‘Day 1’ 운영, 즉 배포 자동화에만 집

중하는 접근 방식입니다. 하지만 진정한 비즈니스 가치는 배포 이후의 기나긴 ‘Day 2’ 운영—장

애 대응, 성능 최적화, 비용 관리—에서 결정됩니다. MSAP COP는 바로 이 ‘Day 2’ 운영의 복잡

성을 해결하기 위해 설계된 플랫폼으로, 시스템의 안정성과 가용성을 보장하고 AI를 통해 운영을

지능화하는 것을 핵심 가치로 삼습니다. 이는 개발(Dev)과 운영(Ops)의 유기적인 시너지를 통해

진정한 비즈니스 민첩성을 달성하고자 하는 MSAP COP의 차별화된 철학을 보여줍니다.

두 접근 방식의 핵심적인 차이는 아래 비교표를 통해 더욱 명확하게 확인할 수 있습니다.

기능 영역 MSAP COP A 제품 B 제품 C 제품

쿠버네티스 기반 지원 지원 지원 지원

DevOps 자동화 지원 지원 지원 지원

APM (애플리케이션 성능 관리) 내재화 및 통합 지원 미지원 미지원 미지원

Observability 내재화 및 통합 지원 미지원 미지원 미지원

POD Cluster 관리 내재화 및 통합 지원 미지원 미지원 미지원

VibeOps (LLM 연동 지능형 운영) 핵심 기능으로 제공 미지원 미지원 미지원

6.2 MSAP COP 과 주요 쿠버네티스 제품 상세 비교

두 접근 방식의 핵심적인 차이는 아래 비교표를 통해 더욱 명확하게 확인할 수 있습니다.

기능 영역 MSAP COP A 제품 B 제품 C 제품

핵심 철학 애플리케이션의

안정적 개발 및

운영, 개발자 경

험(DX) 극대화

쿠버네티스 클러

스터의 효율적 관

리 및 인프라 자

원 제공

쿠버네티스 클러

스터의 효율적 관

리 및 인프라 자

원 제공

쿠버네티스 클러

스터의 효율적 관

리 및 인프라 자

원 제공

쿠버네티스 기반 지원 (v1.33.2,

빠른 최신 버전

반영)

지원 지원 지원 (v1.32, 느

린 최신 버전 반

영)

© 2025 MSAP.ai., All Rights Reserved. 14 / 20 msap.ai

https://msap.ai


MSAP.ai 백서

기능 영역 MSAP COP A 제품 B 제품 C 제품

DevOps 자동화 통합된 CI/CD

파이프라인

(Jenkins,

ArgoCD 기본 내

장)

지원 지원 지원

APM (애플리케

이션 성능 관리)

내재화 및 통합

지원

(OPENMARU

APM)

미지원 또는 제한

적

미지원 또는 제한

적

미지원 (별도 구

성 및 비용 발생)

Observability

(통합 관찰 가능

성)

내재화 및 통합

지원 (메트릭, 로

그, 트레이스)

미지원 또는 제한

적

미지원 또는 제한

적

미지원 (ELK/

Loki Stack 별도

구성)

POD Cluster 관

리

내재화 및 통합

지원 (세션 클러

스터링 포함)

미지원 또는 제한

적

미지원 또는 제한

적

미지원

(DataGrid 별도

구성)

VibeOps (LLM

연동 지능형 운

영)

핵심 기능으로 제

공

미지원 미지원 미지원

총소유비용

(TCO)

낮음 (통합 제공

으로 추가 비용

최소화)

높음 (APM,

Observability

등 개별 솔루션

도입 및 통합 비

용)

높음 (APM,

Observability

등 개별 솔루션

도입 및 통합 비

용)

높음 (APM,

Observability

등 개별 솔루션

도입 및 통합 비

용)

이 비교 분석은 차세대 플랫폼 선택의 기준이 어디에 있어야 하는지를 명확히 보여줍니다. 인

프라와 배포 자동화를 넘어, 애플리케이션 자체의 생명주기를 깊이 있게 이해하고 지능적으로 관

리하는 통합 플랫폼이야말로 불확실한 미래 환경에 대비하는 가장 현명하고 미래 지향적인 선택입
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니다.

7 미래를 위한 전략적 선택: AI, MSA 시대의 최적 플랫폼

AI 코딩 도구의 보편화, 마이크로서비스 아키텍처의 심화, 그리고 클라우드 네이티브 애플리케이

션의 전면적인 확산은 거스를 수 없는 미래입니다. 이러한 환경에서 비즈니스의 성공은 단순히 새

로운 기술을 도입하는 것을 넘어, 혁신의 속도와 운영의 안정성이라는 두 마리 토끼를 모두 잡을

수 있는 강력한 플랫폼 기반 위에서만 가능합니다. MSAP COP는 바로 이러한 미래 지향적 애플

리케이션 개발과 운영 환경에 가장 최적화된 플랫폼입니다.

7.1 AI 애플리케이션 관점

AI 애플리케이션의 성공은 단순히 모델을 개발하는 것에서 그치지 않습니다. 개발된 모델을 안정

적으로 서빙하고, 지속적으로 성능을 모니터링하며, 자원을 효율적으로 사용하는 운영 능력이 핵

심 경쟁력입니다. MSAP COP의 VibeOps는 AI 워크로드에 맞게 자원을 동적으로 최적화하고,

내장된 APM은 AI 서비스의 응답 시간과 같은 핵심 지표를 실시간으로 모니터링합니다. 2024년

DORA 리포트가 강조하듯, “고품질 내부 플랫폼은 AI 성공의 필수 기반”이며, 애플리케이션 중심

플랫폼인 MSAP COP은 바로 이러한 기반을 제공하는 최적의 선택입니다.

7.2 마이크로서비스 아키텍처(MSA) 관점

MSA의 가장 큰 난제는 분산된 서비스 간의 상호작용을 추적하고 관리하는 것입니다. 내장된

Observability와 APM 기능이 없다면, 수많은 서비스 간에 발생하는 장애 전파와 성능 병목 현상

을 추적하는 것은 사실상 불가능합니다. MSAP COP은 이러한 복잡성을 해결하여, MSA가 본래

추구했던 민첩성과 독립성을 극대화하고 제품 출시 속도(Time-to-Market)를 단축시킵니다.

7.3 클라우드 네이티브 관점

Cloud Native Computing Foundation(CNCF)은 클라우드 네이티브를 “회복성이 있고, 관리

편의성을 제공하며, 가시성을 갖는 느슨하게 결합된 시스템”을 가능하게 하는 기술이라고 정의합
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니다. 단순히 컨테이너, MSA, CI/CD와 같은 기술 요소를 제공하는 것을 넘어, 이들을 유기적으

로 통합하여 ‘관리 편의성’과 ’가시성’을 제공해야 진정한 클라우드 네이티브 환경이라 할 수 있습

니다. MSAP COP은 바로 이 지점에서 그 가치를 증명합니다.

7.4 총소유비용(TCO) 관점의 효율성

APM, Observability, 로그 관리 등 필수적인 운영 도구들을 각기 다른 서드파티 솔루션으로 도입

하고 개별적으로 통합하는 방식은 막대한 비용과 관리 부담을 초래합니다. MSAP COP는 처음부

터 이러한 핵심 기능들을 완벽하게 통합하여 단일 플랫폼으로 제공합니다. 이는 개별 솔루션 도입

에 따르는 라이선스 비용뿐만 아니라, 여러 시스템을 꿰맞추는 과정에서 발생하는 보이지 않는 ’통

합 부채(integration debt)’와 각기 다른 데이터 모델로 인한 운영 비효율성까지 근본적으로 제거

하기 때문입니다.

MSAP COP는 가장 안정적이고 지능적인 방법으로 미래를 준비하고자 하는 모든 조직에게 최

적의 선택이 될 것입니다.

7.5 결론: 플랫폼 선택, 인프라가 아닌 애플리케이션 전략이다

지금까지의 논의를 종합하면, 현대적인 IT 환경에서 컨테이너 플랫폼의 가치를 결정하는 기준은

명확해졌습니다. 핵심은 쿠버네티스라는 기반 인프라를 얼마나 잘 관리하느냐가 아니라, 그 위에

서 구동될 애플리케이션과 이를 개발하는 개발팀을 얼마나 효과적으로 지원하느냐에 달려 있습니

다. 플랫폼은 이제 인프라의 문제가 아닌, 애플리케이션 전략의 문제입니다.

따라서 IT 의사결정자들은 플랫폼 도입을 검토할 때, 단순히 기능 목록(Feature List)을 비교

하는 데 그쳐서는 안 됩니다. 대신 다음과 같은 비즈니스 관점의 본질적인 질문을 던져야 합니다.

“이 플랫폼은 개발자의 온보딩 시간을 단축하고, 그들이 가치 창출에 집중하게 함으

로써 제품 출시 속도(Time-to-Market)를 얼마나 단축시키는가?” “복잡한 MSA 환

경에서 장애 발생 시 평균 해결 시간(MTTR)을 단축하여 비즈니스 손실을 최소화하고

고객 신뢰를 보호할 수 있는가?” “이 플랫폼은 AI 도입으로 인한 운영 복잡성과 리스

크를 통제하여, AI 투자의 ROI를 극대화할 수 있는 기반을 제공하는가?”

결론적으로, MSAP COP를 선택하는 것은 단순히 하나의 제품을 도입하는 것을 의미하지 않
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습니다. 업계 유일의 LLM 기반 VibeOps, 완벽하게 통합된 애플리케이션 지원 기능, 그리고 예

측적 운영 패러다임은 MSAP COP가 단순한 컨테이너 관리 도구를 넘어, 비즈니스의 혁신을 가속

하는 전략적 파트너임을 증명합니다. 이는 AI와 클라우드 네이티브가 주도할 미래 기술 환경의 변

화에 능동적으로 대응하고, 지속 가능한 혁신을 위한 전략적 기반을 마련하는 것입니다.

성공적인 디지털 전환과 혁신은 인프라가 아닌 애플리케이션 전략에서 시작됩니다. 그리고 비

즈니스 가치를 빠르고 안정적으로 전달할 수 있는 올바른 플랫폼을 선택하는 것이야말로 그 성패

를 좌우하는 가장 중요한 첫 단추가 될 것입니다.

7.6 References & Links

• MSAP COP 소개 - https://www.msap.ai/%EC%A0%9C%ED%92%88/msap‑ai/msap‑c
op/

• 쿠버네티스 ( Kubernetes ) 도입을 가로막는 오해와 장벽 12가지 — https://www.cncf
.co.kr/blog/k8s‑barriers/

• 쿠버네티스 를 통한 운영 자동화, 이해해야 ⋯ — https://www.cncf.co.kr/blog/kube
rnetes‑automation‑guide/

• 가상화 엔지니어가 쿠버네티스 ( Kubernetes ) 를 이해 ⋯ — https://www.cncf.co.kr
/blog/k8s‑vm‑engineers/

• 이제 나도 클라우드 네이티브 전문가: 쿠버네티스 구축부터 운영 완전 정복 — https:
//www.cncf.co.kr/ebook/kubernetes/

• [자료 다운로드] 운영자가 알아야 하는 쿠버네티스 이전과 이후 비교 — https://www.cn
cf.co.kr/resource/kubernetes‑before‑after/

• [자료 다운로드] 쿠버네티스 ( Kubernetes ) 는 왜 어려운가? — https://www.cncf.c
o.kr/resource/kubernetes‑upgrade‑guide/

• Gartner Says Cloud Will Be the Centerpiece of New Digital Experiences — By

2025, over 95% of new digital workloads will be on cloud-native platforms

– https:// www.gartner.com/ en/ newsroom/ press-releases/ 2021-11-10-

gartner-says-cloud-will-be-the-centerpiece-of-new-digital-experiences 가

트너
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• Gartner Identifies the Top Trends Shaping the Future of Cloud (AI 수요·클라우

드 컴퓨트 전환 가속) – https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/

2025-05-13-gartner-identifies-top-trends-shaping-the-future-of-cloud 가트

너

• Who We Are | CNCF (Cloud-native 정의: 느슨한 결합·회복성·관리 용이성·관찰가능

성) – https://www.cncf.io/about/who-we-are/ CNCF

• CNCF Glossary – Cloud Native Technology – https://glossary.cncf.io/cloud-

native-tech/ glossary.cncf.io

• What Are Microservices? | AWS – https://aws.amazon.com/microservices/

Amazon Web Services, Inc.

• Enhancing Netflix Reliability with Service-Level Prioritized Load Shedding | Net-

flix TechBlog – https://netflixtechblog.com/enhancing-netflix-reliability-with-

service-level-prioritized-load-shedding-e735e6ce8f7d Netflix Tech Blog

• 4 Microservices Examples: Amazon, Netflix, Uber, and Etsy – https://

blog.dreamfactory.com/microservices-examples DreamFactory Blog

• 4 Examples of Microservices Architectures Done Right (아마존 사례 포함 요약)

– https://nordicapis.com/4-examples-of-microservices-architectures-done-

right/ Nordic APIs

• Azure Kubernetes Service (AKS) Day-2 Operations Guide – https://

learn.microsoft.com/ en-us/ azure/ architecture/ operator-guides/ aks/ day-

2-operations-guide Microsoft Learn

• AKS Patch and Upgrade Guidance (Day-2 유지보수 · 업그레이드 실무) –

https:// learn.microsoft.com/ en-us/ azure/ architecture/ operator-guides/ aks/

aks-upgrade-practices Microsoft Learn

• Architecture Best Practices for AKS (Observability·Day-2 고려사항 링크 포함)

– https:// learn.microsoft.com/en-us/azure/well-architected/service-guides/

azure-kubernetes-service Microsoft Learn

• Kubernetes Docs – Operator pattern – https://kubernetes.io/docs/concepts/

extend-kubernetes/operator/ Kubernetes
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• The New Stack – Understanding the Kubernetes Operator Pattern – https://the-

newstack.io/understanding-the-kubernetes-operator-pattern/ The New Stack

• Kong – What is a Kubernetes Operator? – https://konghq.com/blog/learning-

center/what-is-a-kubernetes-operator Kong Inc.

• OpenTelemetry Specs – Overview – https://opentelemetry.io/docs/specs/otel/

overview/ OpenTelemetry

• OpenTelemetry Specs – Logs – https://opentelemetry.io/docs/specs/otel/logs/

OpenTelemetry

• DORA | Accelerate State of DevOps Report 2024 – https://dora.dev/research/

2024/dora-report/ dora.dev

• Google Cloud Blog – Announcing the 2024 DORA report (AI 도입 효과·플랫폼

엔지니어링 인사이트) – https://cloud.google.com/blog/products/devops-sre/

announcing-the-2024-dora-report Google Cloud

• 2024 DORA Report (PDF) – https://services.google.com/fh/files/misc/2024_fi-

nal_dora_report.pdf 구글
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