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1.1 Flowise의 탄생 배경과 오픈소스 포지셔닝

Flowise는 2023년 초 FlowiseAI Inc.(미국)에 의해 공개된 오픈소스 프로젝트로, LangChain.js

및 LangChain Python 생태계에서 저코드 오케스트레이션 UI의 공백을 메우기 위해 등장했습니

다. 기존 LLM 파이프라인 구축은 코드 중심으로 이루어져, 팀 협업이나 시각적 관리가 어렵다는

한계가 있었습니다. Flowise는 이러한 문제를 해결하기 위해 플로우 그래프 기반의 노드 편집기를

제공하며, 오픈소스 생태계 내에서 Node-RED, n8n 등과 유사한 포지션을 LLM 오케스트레이션

영역에서 차지하고 있습니다. 이 절에서는 Flowise의 창립 배경과 오픈소스 포지셔닝, 그리고

라이선스 구조를 통해 상업적 도입 가능성을 명확히 설명합니다.

1.1.1 LangChain 저코드 오케스트레이션 UI 공백과 Flowise의 출발

LangChain 기반의 LLM 파이프라인 개발은 AI 실무 현장에서 빠르게 확산되었으나, 코드 중심의

접근 방식은 여러 한계를 드러냈습니다. 특히 비개발자나 다양한 직군이 협업하는 환경에서는

파이프라인의 구조와 의도를 한눈에 파악하기 어렵고, 실시간으로 변경 사항을 공유하거나 문서화

하는 데도 제약이 많았습니다. 이러한 배경에서 Flowise는 저코드 오케스트레이션 UI의 필요성을

충족시키기 위해 등장하였으며, 시각적 편집기와 플로우 그래프를 통해 LLM 파이프라인의 설계와

관리를 혁신적으로 단순화하였습니다.

LangChain 코드 기반 한계

LangChain.js와 LangChain Python은 LLM 파이프라인을 구축하는 데 있어 강력한 기능을

제공하지만, 코드 중심의 개발 방식은 비개발자나 협업 환경에서 접근성이 떨어지는 문제가 있습니

다. 특히 복잡한 체인이나 Agent 패턴을 구현할 때, 코드의 의도를 시각적으로 파악하기 어렵고,

유지보수나 온보딩 과정에서 높은 진입 장벽이 발생합니다. 이러한 한계는 조직 내 AI 자산의

활용도를 제한하며, 실무에서 빠른 프로토타이핑과 반복적 개선이 어려운 구조로 이어집니다.

Flowise의 등장과 시각화 레이어

Flowise는 이러한 저코드 오케스트레이션 UI의 공백을 메우기 위해 등장했습니다. “Flow” 와

“Wise” 의 합성어로, 플로우 그래프 기반의 노드 편집기를 통해 LLM 파이프라인을 시각적으로

구성할 수 있습니다. 단순한 래퍼가 아니라, 팀 협업과 실시간 시각화, 버전 관리, 온보딩 효율을

극대화하는 레이어로서의 정체성을 갖추고 있습니다. Node-RED와 n8n이 통합/IoT 영역에서
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시각적 워크플로우를 제공한 것처럼, Flowise는 LLM 오케스트레이션 영역에서 동일한 포지션을

노립니다. 실제로 Flowise는 2023년 초부터 GitHub에서 활발히 개발되고 있으며, 오픈소스 경쟁

도구와 비교해 LangChain 생태계와의 긴밀한 연동, Agent Flow V2 등 최신 워크플로우 패턴을

빠르게 반영하는 점이 강점입니다.

출시 연혁 및 경쟁 포지셔닝

Flowise는 2023년 1월 첫 공개 이후, LangChain과의 연동을 중심으로 빠르게 기능을 확장했

습니다. 경쟁 오픈소스 도구로는 Langflow(MIT 라이선스), Dify(자체 OSS), n8n(Sustainable

Use) 등이 있으나, Flowise는 LLM 오케스트레이션에 특화된 UI, Agent Flow V2 표준화, 플로우

JSON 아티팩트 전략 등에서 차별화된 경쟁력을 갖추고 있습니다.Flowise 공식 GitHub에서 최신

릴리스와 기능 확장 현황을 확인할 수 있습니다.

팀 협업용 시각화 레이어 강조

도입 의사결정자 관점에서는 Flowise가 단순한 코드 래퍼가 아니라, 팀 전체가 플로우를 시각

적으로 읽고 수정할 수 있는 협업 레이어임을 명확히 인식해야 합니다. 이는 AI 자산의 유지보수,

온보딩, 문서화, 버전 관리 등 조직적 효율성을 크게 높이는 핵심 포인트입니다.

1.1.2 Apache 2.0 코어 + 상용 엔터프라이즈 모듈 구조

오픈소스 프로젝트의 도입을 검토할 때 가장 중요한 요소 중 하나는 라이선스 구조와 상업적 활용

가능성입니다. Flowise는 Apache 2.0 오픈소스 코어와 상용 엔터프라이즈 모듈을 명확히 분리

하여, 다양한 조직의 요구에 유연하게 대응할 수 있는 구조를 갖추고 있습니다. 이로 인해 스타트

업부터 대기업, 금융 및 공공기관까지 폭넓은 도입이 가능하며, 법적 · 기술적 리스크를 최소화할 수

있습니다.

Apache 2.0 기반 오픈소스 코어

Flowise의 코어는 Apache License 2.0 기반으로 배포되어, 재배포와 상업적 이용이 자유

롭게 허용됩니다. 이는 SI, 컨설팅, SaaS 등 다양한 비즈니스 모델에서 Flowise를 활용할 수

있음을 의미합니다. Apache 2.0 라이선스는 상표 사용, 재판매, 코드 수정 및 배포에 있어 매우

유연한 조건을 제공하며, 법무팀이나 CTO가 가장 먼저 확인하는 라이선스 항목입니다.Flowise

LICENSE에서 상세 내용을 확인할 수 있습니다.

엔터프라이즈 전용 모듈 분리
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Flowise는 코어 기능과 엔터프라이즈 기능을 명확히 분리하는 2-레이어 구조를 채택하고 있습

니다. 코어는 Apache 2.0 오픈소스이며, SSO/SAML·OIDC, Workspace, RBAC, Audit Log,

SLA 등 엔터프라이즈 전용 기능은 상용 라이선스로 별도 제공됩니다. 이 구조는 조직 내 보안,

인증, 감사, SLA 요구가 높은 금융, 공공, 대기업 환경에서 엔터프라이즈 옵션을 선택할 수 있도록

설계되었습니다.Flowise Pricing에서 엔터프라이즈 기능과 가격 정책을 확인할 수 있습니다.

코어 vs 엔터프라이즈 기능 경계 표

기능 영역 코어(Apache 2.0) 엔터프라이즈(상용)

플로우 그래프 UI O O

Agent Flow V2 O O

SSO/SAML/OIDC X O

Workspace X O

RBAC X O

Audit Log X O

SLA X O

상업적 도입 가능성 명확화

CTO, 구매 부서, 법무팀은 Flowise의 코어와 엔터프라이즈 경계를 명확히 이해해야 FUD(불

확실성, 의심, 우려)를 해소할 수 있습니다. Apache 2.0 코어는 자유로운 재판매와 상표 사용이

가능하며, 엔터프라이즈 모듈은 별도 계약이 필요합니다. 이 구조는 조직의 기술 도입과 비즈니스

확장에 있어 유연성을 보장합니다.

1.2 2026년 현재 Agent Flow V2가 표준인 이유

2026년 현재 Flowise의 Agent Flow V2는 사실상 업계 표준으로 자리잡았습니다. 2025년

하반기부터 V2가 기본 모드로 전환되면서, 기존 V1(Chatflow) 기반 튜토리얼과 자산이 급격

히 파편화되었습니다. V2는 노드 간 상태 전이를 명시적으로 표현하며, Condition, Iteration,

Human-in-the-Loop(HITL) 등 운영형 Agent에 필수적인 제어 노드를 1급으로 지원합니다. 이

절에서는 V1→V2 전환의 표준화 시점과 정보 오염 문제, 그리고 V2 기준 재정렬 교재의 필요성을

설명합니다.
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1.2.1 V1(Chatflow)에서 V2(Agent Flow)로의 표준 전환

Flowise의 워크플로우 표준이 V1(Chatflow)에서 V2(Agent Flow)로 전환된 배경에는 실제 운영

환경에서 요구되는 복잡한 상태 관리와 제어 구조의 필요성이 있었습니다. V1은 단순한 챗봇이나

Q&A 시나리오에는 적합했으나, 반복, 조건 분기, 사람 개입 등 복잡한 시나리오를 지원하기에는

한계가 명확했습니다. 이에 따라 Flowise 커뮤니티와 공식 개발팀은 V2를 중심으로 기능을 재설

계하고, 표준화 작업을 추진하게 되었습니다.

V1(Chatflow) 기반 튜토리얼 파편화

Flowise의 V1(Chatflow)은 LangChain Expression 기반의 선형 또는 분기 Chain 구조를

채택했습니다. 이 방식은 단순한 챗봇이나 Q&A 시나리오에는 충분하지만, 복잡한 상태 관리나

반복, 사람 개입이 필요한 운영형 Agent에는 한계가 있었습니다. 2025년 하반기부터 Agent

Flow V2가 정식 기본 모드로 전환되면서, V1 기반 튜토리얼과 자산은 급격히 파편화되었습니다.

V1 튜토리얼은 더 이상 최신 기능이나 표준을 반영하지 못하며, 신규 자산 작성 시 V2를 전제로

해야 합니다.

V2(Agent Flow) 표준화와 상태 전이 그래프

Agent Flow V2는 노드 간 상태 전이를 명시적으로 표현하는 그래프 모델을 채택했습니다.

Condition, Iteration, Human-in-the-Loop(HITL) 노드를 1급 시민으로 선언하여, 복잡한 분

기, 반복, 사람 승인 등 실제 운영에 필요한 제어 구조를 그래프 문법으로 직접 표현할 수 있습니다.

V1에서는 Custom Chain이나 코드 우회가 필요했던 구조가 V2에서는 노드 1~2개로 간결하게

구현됩니다.Agent Flow V2 공식 문서에서 상세 개념과 예제를 확인할 수 있습니다.

V1 vs V2 1급 노드 목록 비교 표

기능/노드 V1(Chatflow) V2(Agent Flow)

Condition Custom Chain 1급 노드

Iteration Custom Chain 1급 노드

HITL(사람 승인) 미지원 1급 노드

상태 전이 암묵적 명시적

자산 감가상각 관점의 전환

2026년 현재, 새로 작성되는 모든 자산은 V2를 기준으로 설계해야 하며, V1 기반 자산은
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감가상각이 진행되고 있습니다. 조직 내 플로우, 튜토리얼, 교육 자료 등은 반드시 V2 기준으로

재정렬해야 정보 오염과 기술 부채를 방지할 수 있습니다.

1.2.2 V1 튜토리얼 파편화와 V2 재정렬 교재의 필요성

V1과 V2의 혼재는 단순한 기능 차이 이상의 문제를 야기합니다. 실제로 조직 내에서 V1 기반의

튜토리얼, 교육 자료, 온보딩 문서가 남아 있을 경우, 신규 인력은 구버전 레퍼런스를 학습하게

되어 최신 기능과 표준에서 벗어난 지식을 습득하게 됩니다. 이는 실무 투입 속도를 저하시킬 뿐만

아니라, 기술 부채와 교육 부채가 누적되는 원인이 됩니다. 따라서 V2 기준으로 교재와 자료를

재정렬하는 작업이 필수적입니다.

V1 정보 오염과 커뮤니티 혼동

구글 검색 결과 상위에는 여전히 V1(Chatflow) 기반 한국어 블로그, 유튜브 영상 등이 잔존

하고 있습니다. 이로 인해 신규 팀원이나 실무자가 V1 튜토리얼을 학습하면서, 최신 기능과 표

준에서 벗어난 레퍼런스가 조직 내에 오염됩니다. V1→V2 마이그레이션 시 일부 노드, 자격증명

(Credentials) 재설정이 필요하며, V1 튜토리얼에서 사용된 노드명, 포트 등이 V2에서는 상이하게

변경되어 혼동이 발생합니다.Flowise 공식 설정 문서에서 마이그레이션 체크리스트를 확인할 수

있습니다.

사내 교육 자료 스캐닝과 재정렬

사내 교육 자료, 튜토리얼, 온보딩 문서의 V1/V2 여부를 스캔하는 작업이 선행되지 않으면,

신규 팀원이 오염된 레퍼런스를 학습하게 됩니다. 이는 조직 전체의 기술 부채와 교육 부채로

이어지며, 실무 투입 속도를 저하시킵니다. V2 기준 재정렬 교재의 수요가 최고조에 이르렀으며,

공식 문서와 커뮤니티 논의(Hacker News 등)에서도 V2 표준화와 정보 오염 문제를 지속적으로

다루고 있습니다.HN Flowise V2 논의에서 관련 토론을 확인할 수 있습니다.

V1/V2 혼동 노드명 매핑 표

V1 노드명 V2 노드명 변경 포인트

Prompt Prompt Template 포트/입력 구조 변경

Chat Model Chat Model 입력 포맷 변경

Output Output 포트 구조 변경

Condition Custom Chain → Condition 노드
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교육 부채와 정보 오염 방지

커뮤니티 정보 오염은 단순한 혼동이 아니라, 조직의 교육 부채로 규정해야 합니다. V2 기준

으로 재정렬된 교재와 튜토리얼을 확보하지 않으면, 신규 인력의 온보딩, 실무 투입, 유지보수 등

모든 단계에서 비효율이 누적됩니다. 따라서 V1/V2 스캐닝과 재정렬 계획은 도입 초기 단계에서

반드시 수행해야 합니다.

1.3 Flowise가 해결하는 IT 조직의 실제 문제

Flowise는 단순한 오케스트레이션 도구가 아니라, IT 조직이 실제로 겪는 명시화, 문서화, POC→프

로덕션 이행의 문제를 해결하는 실무 솔루션입니다. LangChain/LlamaIndex 기반의 코드 중심

AI 자산은 암묵적 그래프 구조로 인해 유지보수와 온보딩이 어렵고, 프로덕션 이행 시 환경별 키

관리, 아티팩트 이동 등에서 장애가 빈번하게 발생합니다. Flowise는 플로우 그래프와 플로우

JSON 단일 아티팩트 전략을 통해 이러한 문제를 근본적으로 해소합니다.

1.3.1 암묵적 그래프에서 명시적 플로우 JSON으로의 전환

IT 조직에서 AI 파이프라인을 운영할 때 가장 큰 난점 중 하나는, 코드로 작성된 암묵적 그래프 구

조가 시간이 지남에 따라 점점 더 해석하기 어렵고, 문서화가 누락될 경우 실제 동작과 설계 의도가

어긋나는 현상이 빈번하게 발생한다는 점입니다. 특히 신규 인력의 온보딩이나 유지보수 시, 기존

코드의 흐름을 파악하는 데 많은 시간이 소요되어 조직 전체의 생산성이 저하됩니다. Flowise는

이러한 문제를 플로우 그래프의 명시화와 플로우 JSON 단일 아티팩트 전략으로 해결합니다.

암묵적 그래프의 유지보수 한계

LangChain이나 LlamaIndex 기반의 AI 파이프라인은 코드로 암묵적 그래프를 구현합니다.

한 달 후 유지보수자가 코드를 읽을 때, 체인 구조나 Agent 패턴의 의도를 파악하기 어렵고, 문서

화가 부실한 경우 실제 동작과 설계가 불일치하는 문제가 빈번하게 발생합니다. 이는 신규 팀원

온보딩 시간 증가, 버그 탐지 지연, 기능 확장 장애 등 조직적 비효율로 이어집니다.

플로우 그래프 명시화와 온보딩 효율

Flowise는 플로우 그래프 기반의 시각화 UI를 통해, 모든 노드와 엣지, 상태 전이, 조건 분기
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등을 명시적으로 표현합니다. 플로우 JSON은 설계와 실행을 일치시키며, 신규 팀원 온보딩 시

간을 체감 50% 이상 단축한 사례가 다수 보고되고 있습니다. 실제로 코드 기반 온보딩과 플로우

기반 온보딩의 시간 비교 그래프를 보면, 플로우 기반이 유지보수와 확장에 있어 월등한 효율을

제공합니다.Flowise 공식 블로그에서 실무 사례와 온보딩 효율 데이터를 확인할 수 있습니다.

코드 리딩 비용 vs 그래프 리딩 비용

AI 자산의 “코드 리딩 비용” 을 “그래프 리딩 비용” 으로 치환할 수 있는가가 도입 의사결정의

핵심입니다. Flowise는 플로우 JSON을 단일 아티팩트로 취급하여, 설계, 문서화, 실행, 버전

관리, 온보딩 등 모든 단계에서 비용을 절감합니다. 이는 조직 내 AI 자산의 지속가능성과 확장성을

보장하는 중요한 전략적 선택입니다.

1.3.2 POC→프로덕션 이행 — 플로우 JSON 단일 아티팩트 전략

AI 프로젝트에서 POC(개념 검증) 단계는 비교적 빠르게 진행되지만, 실제 프로덕션 환경으로의 이

행 과정에서는 다양한 장애 요인이 발생합니다. 환경별 키 관리, 아티팩트 이동, CI/CD 파이프라인

연동 등 실무적인 이슈가 복합적으로 얽히기 때문입니다. Flowise는 이러한 문제를 플로우 JSON

단일 아티팩트 전략을 통해 체계적으로 해결하며, 환경별 배포와 거버넌스 요구까지 충족시킵니다.

그림 1-2. Flow JSON은 Git에서 단일 아티팩트로 버전 관리되며, 환경 이동 시 인프라만

단계적으로 강화된다.

POC와 프로덕션 이행의 전통적 난점
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AI 프로젝트는 POC(개념 검증)는 쉽게 성공하지만, 프로덕션 이행 단계에서 장애가 빈번하게

발생합니다. 환경별 키 관리, 아티팩트 이동, CI/CD 파이프라인 연동 등에서 코드와 설정이 분리되

어 있어, 운영 환경에서 실수가 누적됩니다. 특히 Credentials(자격증명) 저장소 관리가 실패하면,

운영 키 누락, 환경별 교체 미비, 보안 사고 등이 발생할 위험이 큽니다.

플로우 JSON 단일 아티팩트 이동

Flowise는 플로우 JSON을 Dev, Staging, Prod 등 환경별로 단일 아티팩트로 이동시킬 수

있습니다. CI/CD 파이프라인에 플로우 JSON 배포를 1급 아티팩트로 등록하여, 환경별 키 교체,

버전 관리, 릴리스 단위 승격이 용이합니다. Credentials 저장소는 플로우와 분리되어, 환경별(API

키, 토큰 등) 교체가 자동화됩니다.Flowise Credentials 공식 문서에서 환경별 교체 전략과 운영

체크리스트를 확인할 수 있습니다.

Dev/Staging/Prod 플로우 JSON 승격 파이프라인 도식

단계 아티팩트 환경별 키 관리 배포 방식

Dev 플로우 JSON 테스트 키 수동/자동

Staging 플로우 JSON 스테이징 키 CI/CD 자동화

Production 플로우 JSON 운영 키 CI/CD 자동화

CI/CD 파이프라인과 거버넌스 체크

CI/CD 파이프라인에 플로우 JSON을 1급 아티팩트로 등록할 수 있는가가 도입 의사결정의

핵심입니다. 환경 분리, 키 관리, 버전 관리, 릴리스 단위 승격 등 거버넌스 팀이 요구하는 체크

항목을 Flowise는 플로우 JSON 단일 아티팩트 전략으로 충족시킵니다. 이는 POC→프로덕션

이행의 장애를 근본적으로 해소하는 실무 솔루션입니다.
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2장: Agent Flow V2 핵심 개념과 노드 지도 — 카테고리 ·

결합 · 실행 모델의 구조적 이해

2.1 Chatflow(V1)와 Agent Flow V2의 개념 차이

Flowise의 Agent Flow V2는 기존 Chatflow(V1)와 비교해 구조적, 기능적으로 근본적인 변화를

가져왔습니다. V1은 LangChain 기반의 선형 또는 분기 Chain 모델에 머물렀다면, V2는 노드 간

상태 전이와 제어 흐름을 명시적으로 그래프 형태로 표현하는 Agent Flow 모델로 진화했습니다.

이 절에서는 V1과 V2의 본질적 차이와, V2에서 새롭게 1급 시민으로 등장한 Condition, Iteration,

HITL(Human-in-the-Loop) 노드가 설계에 미치는 영향에 대해 설명합니다. 이를 통해 독자는

기존 Chain 모델이 가진 한계와 V2의 혁신적 설계가 왜 필요한지, 그리고 실제 비즈니스 사례에

어떻게 적용할 수 있는지 명확하게 이해할 수 있습니다.

2.1.1 선형 Chain(V1)과 상태 전이 그래프(V2)의 본질 차이

Chatflow(V1)와 Agent Flow V2는 플로우 설계 방식에서 근본적으로 다른 접근법을 취하고 있

습니다. V1은 단순한 선형 또는 분기 Chain 구조에 머물러, 각 노드가 입력을 받아 처리한 뒤 다음

노드로 전달하는 일방향 흐름을 따릅니다. 이 방식은 간단한 대화 시나리오나 단일 작업 자동화에는

적합하지만, 복잡한 상태 관리나 다중 조건 분기, 반복 처리, 사람의 개입 등 고도화된 비즈니스

요구를 충족하기에는 한계가 명확합니다. 특히, 상태 정보가 암묵적으로 코드에 숨겨져 있어 유지

보수 시 의도 파악이 어렵고, 신규 팀원이 온보딩할 때 전체 프로세스를 이해하는 데 시간이 오래

걸리는 문제가 있습니다.

Agent Flow V2는 이러한 한계를 극복하기 위해 상태 전이 그래프 모델을 도입하였습니다.

각 노드는 상태(State)를 명시적으로 다루며, 조건 분기, 반복, 사람 개입(HITL) 등 다양한 제어

흐름을 그래프 문법으로 직관적으로 표현할 수 있습니다. 이로 인해 복잡한 비즈니스 로직이나

멀티에이전트 시나리오에서도 각 상태의 의미와 전이 조건을 명확하게 파악할 수 있으며, 그래프만

읽어도 전체 플로우를 빠르게 이해할 수 있습니다. 실제로 Flowise를 도입한 기업에서는 그래프

기반 온보딩 시간이 기존 코드 기반 대비 50% 이상 단축된 사례가 보고되고 있습니다.

상태 전이 그래프 모델은 단순 챗봇을 넘어 복잡한 워크플로우, 승인 프로세스, 반복적 데이터
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처리, 다중 에이전트 협업 등 다양한 비즈니스 요구에 대응할 수 있습니다. 예를 들어, 금융권의

승인 프로세스에서는 여러 단계의 조건 평가와 반복, 사람의 최종 승인(HITL)이 필수적입니다.

V2의 그래프 모델은 이러한 요구를 노드와 엣지로 명확히 표현할 수 있으며, 각 상태의 의미와 전이

조건을 문서화된 플로우로 남길 수 있습니다. 따라서 “Chain으로 충분한가, Stateful Agent가

필요한가” 를 판단할 때, 복잡한 상태 관리와 명시적 제어가 필요한 경우에는 반드시 V2 모델을

선택해야 합니다.

아래는 V1과 V2의 구조적 차이를 시각적으로 비교한 예시입니다. V1 Chain은 Input →

Prompt → LLM → Output과 같이 선형 또는 단순 분기 구조를 따릅니다. 반면, V2 State

Graph는 Input → Condition → Iteration → HITL → Output과 같이 상태 전이와 제어 흐름이

명확하게 드러납니다. 이 대조를 통해 V2가 복잡한 상태 관리와 제어를 훨씬 더 명확하게 지원한

다는 점을 확인할 수 있습니다.

그림 2-1. 왼쪽 V1은 단방향 파이프라인 — 분기 · 루프 · 사람 개입 자리가 없다. 오른쪽

V2는 Condition 노드를 중심으로 End와 HITL Review로 분기하고, HITL 결과가 Agent로

되돌아가는 Iteration 루프(점선)를 형성한다.

이처럼 Agent Flow V2는 복잡한 비즈니스 요구에 대응할 수 있는 유연성과 확장성을 제공

하며, 그래프 기반의 설계로 인해 유지보수와 협업 효율성도 크게 향상됩니다. 실제로 여러 산업

현장에서 V2 도입 후 유지보수 비용이 절감되고, 신규 기능 확장이 용이해졌다는 피드백이 이어지

고 있습니다. 이러한 변화는 단순한 기술적 진보를 넘어, 조직의 업무 프로세스 혁신에도 중요한

역할을 하고 있습니다.
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2.1.2 Condition·Iteration·HITL — V2의 1급 노드가 가져온 설계 변화

Agent Flow V2에서 Condition, Iteration, HITL(Human-in-the-Loop) 노드는 1급 시민으로

도입되어 플로우 설계에 큰 변화를 가져왔습니다. 이들 노드는 기존 V1에서 복잡하게 구현해야

했던 분기, 반복, 사람 개입 로직을 단일 노드로 명확하게 표현할 수 있게 하여, 설계 복잡도를

낮추고 유지보수성을 크게 향상시킵니다.

Condition 노드는 입력 데이터나 이전 상태에 따라 다양한 분기 경로를 명시적으로 설정할 수

있습니다. 예를 들어, 고객 문의를 분류해 하위 Agent로 라우팅하거나, 특정 조건이 충족될 때만

추가 작업을 수행하는 등 복잡한 분기 로직을 단순한 노드 연결로 구현할 수 있습니다. V1에서는

이러한 분기를 Custom Chain으로 우회해야 했지만, V2에서는 Condition 노드 하나로 분기 제

어가 가능해졌습니다. 실제 현장에서는 고객 요청 유형에 따라 자동으로 담당자에게 할당하거나,

긴급 이슈만 별도 처리하는 등 다양한 분기 시나리오에 Condition 노드가 활용되고 있습니다.

Iteration 노드는 리스트 입력이나 대량 데이터 처리 시 반복적으로 동일 작업을 수행하는 기

능을 제공합니다. 예를 들어, 대량 문서 요약, 다중 API 호출, 배치 작업 등에서 Iteration 노드를

활용하면 각 아이템에 대해 반복적으로 작업을 수행할 수 있습니다. Iteration 루프의 최대 횟수와

Timeout을 명시적으로 설정할 수 있어, 무한 루프나 비용 폭주를 방지할 수 있습니다. V1에서는

반복 처리를 위해 복잡한 Custom Chain을 작성해야 했지만, V2에서는 Iteration 노드 하나로

반복 로직을 명확히 표현할 수 있습니다. 실제로 데이터 전처리, 대량 파일 변환, 일괄 알림 발송

등 반복 작업이 많은 업무에서 Iteration 노드의 도입으로 개발 생산성이 크게 향상되었습니다.

HITL 노드는 사람이 직접 승인하거나 피드백을 제공하는 지점을 그래프 내에 명시적으로 삽입할

수 있습니다. 예를 들어, 법률 문서 검토, 금융 승인, 고객 상담 등에서 HITL 노드를 활용하면 자동

화된 Agent가 일정 단계까지 작업을 수행한 후, 최종 결정이나 검토를 사람에게 넘길 수 있습니다.

이 방식은 감사 · 승인 프로세스와 연결되어, 업무의 투명성과 책임성을 높일 수 있습니다. V1에서는

HITL을 구현하기 위해 외부 시스템과의 복잡한 연동이 필요했지만, V2에서는 HITL 노드 하나로

사람 개입을 자연스럽게 설계할 수 있습니다. 실제로 의료, 법률, 금융 등 규제가 엄격한 분야에서

HITL 노드의 활용도가 높으며, 자동화와 인간의 통제를 효과적으로 결합할 수 있습니다.

Agent Flow V2의 1급 제어 노드는 Condition(분기 제어), Iteration(반복 처리), Human-

in-the-Loop(HITL, 사람 승인/개입) 등으로 구성되어 있습니다. 이 노드들은 운영형 Agent에

필수적인 기능으로, 대부분의 실무 플로우에서 반드시 요구되는 요소입니다. V2에서는 이들을
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노드 1~2개로 간단히 표현할 수 있어, 설계의 복잡도를 크게 낮추고 유지보수성을 높입니다. 또한,

이러한 제어 노드들은 향후 플로우 확장이나 새로운 비즈니스 요구에도 유연하게 대응할 수 있는

기반을 제공합니다.

2.2 V2 노드 지도 — 9개 카테고리 축 개괄

Agent Flow V2의 노드 구조는 9개 카테고리 축으로 재정의되어, 150개 이상의 내장 노드를 효율

적으로 분류할 수 있습니다. 이 절에서는 각 축의 개괄과 대표 노드 매트릭스, 노드 결합 규칙(포트

타입 매칭, 자격증명 분리), 그리고 실제 사용 시 자주 참조할 공식 URL 패밀리까지 설명합니다.

9축 멘탈 모델을 통해 신규 노드도 즉시 분류 가능하며, 플로우 설계와 확장에 있어 체계적 접근이

가능합니다.

2.2.1 9개 카테고리 축 분류 — Chat Model부터 Moderation까지 한눈에

Agent Flow V2의 노드들은 복잡한 플로우를 효율적으로 설계할 수 있도록 9개 카테고리 축으로

분류되어 있습니다. 이 분류는 공식 기능 카탈로그(16 영역)를 통합해, 신규 노드가 등장하더라도

즉시 분류할 수 있는 멘탈 모델을 제공합니다. 각 축은 플로우 설계 시 자주 참조되는 주요 기능

영역을 포괄하며, 실제 플로우 설계와 유지보수, 확장에 있어 체계적인 접근을 가능하게 합니다.

그림 2-2. 어떤 LLM 앱을 만들든 결국 9개 축의 조합이다. 왼쪽은 입력 · 지식(1~5) 계열,
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오른쪽은 출력 · 제어(6~9) 계열로 자연스럽게 나뉜다.

1. Chat Model·Embedding 축은 대화형 모델과 임베딩 모델을 포함합니다. 대표적으로

OpenAI, Anthropic, Gemini와 같은 LLM(Chat Model), 그리고 BGE, Cohere, OpenAI

embedding 등의 임베딩 모델이 여기에 속합니다.

2. Document Loader·Text Splitter 축은 다양한 소스에서 문서를 불러오고, 이를 적절한

단위로 분할하는 기능을 담당합니다. PDF, Web, Notion, GitHub, S3, Confluence 등

다양한 소스의 문서를 로드할 수 있으며, Recursive, Token, Markdown, Code 등 다양한

방식으로 텍스트를 분할할 수 있습니다.

3. Vector Store·Retriever 축은 벡터 DB에 임베딩 데이터를 저장하고, 이를 검색하는 기능

을 제공합니다. Pinecone, Qdrant, PGVector, Chroma, Weaviate, Redis, Elastic,

Milvus 등이 대표적인 벡터 스토어이며, VectorStore, MultiQuery, ContextualCom-

pression, Hybrid 등 다양한 검색 전략이 지원됩니다.

4. Tool·Function Calling 축은 외부 API 호출, 계산기, 웹 검색 등 다양한 도구와 함수 호출 기

능을 포함합니다. Calculator, WebSearch, HTTP, BraveSearch, SerpAPI, MCP 등이

여기에 해당하며, Custom Tool(JS), MCP Client 등 사용자 정의 함수 호출도 지원됩니다.

5. Memory 축은 대화의 맥락을 유지하거나, 이전 정보를 저장하는 기능을 담당합니다. Buffer,

Buffer Window, Summary, Vector Store 기반의 메모리 등이 대표적입니다.

6. Agent·Chain 축은 다양한 에이전트와 체인 구조를 포괄합니다. ReAct, Tool Agent,

Router, Supervisor, Self-critique 등 다양한 에이전트 유형이 여기에 포함됩니다.

7. Control Flow 축은 Condition, Iteration, HITL 등 플로우의 제어 흐름을 담당하는 노드가

포함됩니다.

8. Integration·Utility 축은 Prediction API, Upsert API, Webhook, Embedded Chat

SDK, Variables, Analytics 등 다양한 외부 시스템 연동 및 유틸리티 기능을 제공합니다.

9. Moderation·Guardrail 축은 Input/Output Moderation, PII 탐지 등 데이터의 안전성과

품질을 관리하는 기능을 포함합니다.

각 축별 대표 노드는 위와 같으며, 이 매트릭스는 V2 기준 150개 이상의 노드가 모두 9축으로

흡수된다는 점을 보여줍니다. 9축 멘탈 모델을 적용하면, 문서 없는 신규 노드도 즉시 분류할 수

있어 플로우 설계와 확장에 있어 체계적 접근이 가능합니다. 예를 들어, 새로운 기능 요구가 발생할
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때, 해당 기능이 어느 축에 속하는지 판단해 기존 노드와 결합하거나 확장할 수 있습니다. 이 방식은

유지보수와 신규 개발 모두에 높은 효율성을 제공합니다.

실제 현장에서는 신규 노드가 추가될 때마다 9축 분류표를 참고해 빠르게 위치를 지정하고,

관련 문서와 예제 플로우를 연결함으로써 온보딩과 협업 효율성을 극대화하고 있습니다. 또한, 각

축별로 공식 문서와 URL 패밀리가 정리되어 있어, 실무자가 필요한 정보를 신속하게 찾아볼 수

있습니다. 이러한 구조적 분류는 대규모 플로우 설계와 운영에 있어 일관성과 확장성을 보장하는

핵심 요소입니다.

2.2.2 노드 결합 규칙 — 포트 타입 매칭과 자격증명 분리

Agent Flow V2에서 노드 결합은 단순히 선을 연결하는 것이 아니라, 각 포트의 타입이 정확히

매칭되어야만 정상적으로 실행됩니다. 노드 간 연결선(엣지)은 데이터 흐름을 담당하며, 입력과

출력 포트의 데이터 타입이 일치하지 않으면 실행 중 오류가 발생하거나, “동작하는 것 같은데 빈

결과가 나오는” 디버깅이 어려운 상황이 자주 발생합니다. 예를 들어, Embedding 노드의 출력이

Vector Store 노드의 입력과 차원이 일치해야 하며, Retriever 노드의 입력이 Vector Store의

검색 결과와 호환되어야 합니다. 이러한 포트 타입 매칭 실패는 실무에서 매우 빈번하게 발생하는

문제로, 사전에 타입 검증을 자동화하거나, 설계 단계에서 타입 명세서를 참고하는 것이 중요합니다.

실제 사례로는 Embedding 모델 교체 후 Vector Store 차원 불일치, Retriever 노드 입력

타입 미스매칭, Tool 노드 출력이 Agent 노드 입력과 호환되지 않는 경우 등이 있습니다. 예를

들어, 기존에 384차원 임베딩을 사용하다가 768차원 모델로 교체했을 때, Vector Store가 이를

지원하지 않으면 검색 결과가 누락되거나 오류가 발생할 수 있습니다. 따라서 플로우 설계 시 각

노드의 입력/출력 타입을 명확히 정의하고, 변경 시에는 전체 플로우에 미치는 영향을 점검하는

것이 필수적입니다.

자격증명(Credentials)은 API 키나 토큰을 저장하는 별도의 저장소로, 플로우와 분리되어

관리됩니다. 이 구조는 개발, 스테이징, 프로덕션 등 환경별로 자격증명을 손쉽게 교체할 수 있게

하여, 운영 키 유출이나 환경 혼동을 방지합니다. 예를 들어, openai-prod, openai-stg와 같은

이름 규약을 사용해 각 환경에 맞는 키를 할당할 수 있습니다. CI/CD 파이프라인에서는 플로우

JSON과 Credentials를 별도로 배포하며, 환경별 교체가 자동화되어 보안과 운영 효율성을 동시에

확보할 수 있습니다. 실제로 대규모 조직에서는 자격증명 관리 정책을 별도로 두고, 키 유출 사고를
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예방하기 위해 주기적으로 교체 및 감사 절차를 운영하고 있습니다.

이처럼 포트 타입 매칭과 자격증명 분리는 플로우의 안정적 실행과 보안을 동시에 보장하는 핵심

규칙입니다. 설계 단계에서부터 타입 일치와 자격증명 분리를 철저히 준수하면, 운영 중 발생할

수 있는 다양한 문제를 사전에 예방할 수 있습니다. 또한, 이러한 규칙은 신규 팀원 온보딩 시에도

명확한 가이드라인을 제공하여, 전체 팀의 생산성과 협업 효율성을 높이는 데 기여합니다.

2.3 실행 모델과 플로우 JSON 아티팩트

Flowise의 실행 모델은 Node.js/TypeScript 런타임 기반으로, 내부적으로 LangChain.js와 자

체 Agent Flow V2 엔진을 구동합니다. 데이터베이스는 기본적으로 SQLite를 사용하지만, 운영

환경에서는 PostgreSQL/MySQL과 Redis로 승격하는 것이 권장됩니다. 플로우 JSON은 단일

아티팩트로 Git 버전관리와 환경 이동이 용이하며, 실행 트레이싱은 Langfuse/Langsmith 등

외부 Observability 도구로 연동할 수 있습니다. 이 절에서는 런타임과 DB 선택의 중요성, 그리고

플로우 JSON의 릴리스 단위 역할에 대해 설명합니다.

2.3.1 Node.js/TypeScript 런타임과 SQLite→Postgres+Redis 승격 경로

Flowise는 Node.js와 TypeScript 기반으로 개발되어, 안정적이고 확장성이 높은 런타임 환경을

제공합니다. 내부적으로 LangChain.js와 자체 Agent Flow V2 엔진을 구동하며, 다양한 노드와

플로우를 효율적으로 실행할 수 있습니다. 이 구조는 JavaScript 생태계의 장점을 활용해 빠른

개발과 확장, 커뮤니티 지원을 받을 수 있습니다. Node.js 런타임은 비동기 처리와 이벤트 기반

아키텍처 덕분에 대규모 동시 요청 처리에도 강점을 보입니다. TypeScript의 정적 타입 시스템은

코드 품질과 유지보수성을 높여주며, 대규모 프로젝트에서도 안정적인 개발이 가능합니다.

Flowise는 기본적으로 SQLite를 데이터베이스로 사용합니다. SQLite는 경량 DB로 개발/테

스트 환경에는 적합하지만, 운영 환경에서는 데이터 유실과 동시성 병목의 위험이 큽니다. 예를

들어, 다중 사용자 환경에서 SQLite는 동시 처리에 한계가 있어, 데이터 손실이나 서비스 중단이

발생할 수 있습니다. 따라서 운영 환경에서는 PostgreSQL 또는 MySQL을 DB로 사용하고,

큐/세션 관리는 Redis를 옵션으로 추가하는 것이 권장됩니다. 실제로 국내 · 글로벌 사례에서는

PostgreSQL+Redis+객체 스토리지 조합이 흔히 사용됩니다. PostgreSQL은 트랜잭션 처리와

데이터 무결성, 확장성 면에서 우수하며, Redis는 세션 관리, 캐싱, 큐잉 등 실시간 처리가 필요한
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부분에서 강점을 발휘합니다.

SQLite 기본 설정으로 운영에 들어가는 것은 ’ 데이터 유실 · 동시성 병목’ 의 가장 흔한 원인입

니다. 따라서 도입 단계에서 DB 승격 일정과 데이터 마이그레이션 계획을 반드시 수립해야 하며,

운영 환경 전환 시에는 충분한 테스트와 백업 전략을 마련해야 합니다. 또한, S3/MinIO와 같은

객체 스토리지를 활용하면 대용량 파일 관리와 백업이 용이해집니다.

아래 표는 개발, 스테이징, 프로덕션 환경별로 권장되는 DB/큐/스토리지 스택을 정리한 것입

니다.

환경 DB 큐/세션 스토리지 권장 여부

개발 SQLite 없음 로컬 O

스테이징 PostgreSQL Redis S3/MinIO O

프로덕션 PostgreSQL Redis S3/MinIO 필수

이 표를 참고하여 각 환경에 맞는 스택을 선택해야 하며, 운영 환경에서는 반드시 PostgreSQL

과 Redis, 그리고 안정적인 객체 스토리지를 활용하는 것이 바람직합니다. 실제로 많은 기업들이

초기에는 SQLite로 시작해, 서비스 확장과 함께 PostgreSQL+Redis 조합으로 승격하고 있습니

다. 데이터 마이그레이션 시에는 데이터 무결성과 서비스 중단 최소화를 위해 단계적 이전 전략을

수립하는 것이 중요합니다.

2.3.2 플로우 JSON — Git 버전관리 · 환경 이동 · 릴리스 단위

Flowise의 플로우 아티팩트는 단일 JSON 파일에 노드, 엣지, 설정 정보를 모두 포함합니다. 이

구조는 Git 버전관리와 환경 이동에 최적화되어 있으며, 플로우의 변경 이력과 릴리스 단위를 명확

하게 관리할 수 있습니다. 예를 들어, 개발자가 플로우를 수정하면 JSON 파일만 커밋하면 되고,

환경별로 배포할 때도 동일 파일을 이동시키면 됩니다. 플로우 JSON은 모든 노드의 구조, 연결

관계, 설정값, 사용된 자격증명 정보(참조), 실행 옵션 등을 하나의 파일에 집약하여 관리하므로,

변경 이력 추적과 롤백이 용이합니다.

플로우 JSON은 Git에 올려 환경 간 이동이 용이하며, Dev/Staging/Prod 환경에서 동일 아

티팩트를 사용해 배포할 수 있습니다. CI/CD 파이프라인에서는 플로우 JSON을 1급 아티팩트로

취급하며, GitHub Actions와 연동해 자동 배포가 가능합니다. 이 방식은 POC에서 프로덕션까지
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일관된 관리와 배포를 보장합니다. 예를 들어, 개발자가 새로운 기능을 플로우에 추가하면, 해당

JSON 파일을 Git에 커밋하고, GitHub Actions가 이를 감지해 Dev, Staging, Production 환경

에 순차적으로 배포할 수 있습니다. 이 과정에서 환경별 자격증명(Credentials)만 분리 관리하면,

동일 플로우를 안전하게 여러 환경에서 운영할 수 있습니다.

플로우 실행 트레이싱은 Langfuse/Langsmith 등 외부 Observability 도구로 내보낼 수 있

습니다. 이를 통해 각 플로우의 실행 이력, 비용, 품질 지표를 실시간으로 모니터링할 수 있으며,

사고 발생 시 원인 분석과 회귀 방지에 활용할 수 있습니다. 운영 개시 전 Observability 통합을

완료하는 것이 Go/No-go 조건으로 명시되어야 하며, 실제로 많은 기업들이 운영 환경 배포 전

Langfuse/Langsmith 연동을 필수 체크리스트로 관리하고 있습니다.

플로우 JSON을 ’ 코드 아티팩트’ 로 취급할 것인지, ’ 컨텐츠’ 로 취급할 것인지에 따라 사내 규정

이 달라집니다. 코드 아티팩트로 분류하면 CAB(Change Advisory Board) 절차를 적용해 릴리스

정책을 엄격하게 관리할 수 있으며, 컨텐츠로 분류하면 보다 자유로운 변경과 배포가 가능합니다.

각 조직의 거버넌스 정책에 따라 적합한 분류와 릴리스 정책을 선택해야 하며, 실제로 금융, 공공,

대기업 등 규제가 엄격한 조직에서는 코드 아티팩트로 관리하는 경우가 많습니다.

아래는 GitHub Actions와 플로우 JSON을 활용한 배포 파이프라인 예시입니다. 플로우

JSON 커밋 → GitHub Actions 트리거 → 환경별 Credentials 적용 → Dev/Staging/Prod

배포 → Langfuse 트레이싱 연동 순으로 자동화가 이루어집니다. 이 파이프라인을 통해 플로우

배포와 운영 관리를 자동화할 수 있으며, 배포 이력과 품질 관리도 체계적으로 수행할 수 있습니다.

3장: 설치 ·Credentials·Hello Flowise — Docker/Self-

host/Cloud 선택 기준과 첫 동작 확인

3.1 설치 옵션 3종의 선택 기준

Flowise는 다양한 환경에서 설치 및 운영이 가능하도록 Docker, Self-host(Kuber-

netes/Helm), Cloud(매니지드) 3가지 경로를 제공합니다. 각 설치 옵션은 개발 · 운영 목적,

인프라 제약, 보안 요구, 인력 수준에 따라 선택 기준이 달라집니다. 이 절에서는 각 옵션의 특징과

장단점을 비교하여 독자가 자사 환경에 맞는 설치 경로를 명확히 결정할 수 있도록 안내합니다.
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특히 초기 PoC에서 프로덕션 이행까지의 경로, 데이터 영속성, 고가용성(HA) 구성, 엔터프라이즈

기능 지원 여부가 핵심 판단 기준이 됩니다.

3.1.1 Docker 기동 — 원커맨드 dev 환경과 볼륨 ·DB 주의사항

Docker를 활용한 Flowise 설치는 가장 빠르고 간편하게 개발 환경을 구축할 수 있는 방법입니다.

이 방식은 PoC(개념 검증)나 테스트 환경에서 특히 유용하며, 복잡한 인프라 준비 없이 바로 서비

스를 띄워볼 수 있다는 점에서 많은 개발자와 실무자들이 선호합니다. 하지만 Docker 환경에서의

데이터 영속성, 운영 환경 전환 시 고려해야 할 점, 그리고 볼륨 및 데이터베이스 관리의 중요성 등은

반드시 숙지해야 할 핵심 포인트입니다. 이 절에서는 Docker 기반 설치의 장점과 한계, 데이터

영속성 확보 방법, 그리고 운영 환경으로의 전환 시 유의사항을 구체적으로 설명합니다.

원커맨드 기동의 장점과 한계

Flowise는 Docker를 활용한 원커맨드 기동 방식으로 빠른 PoC 환경 구축이 가능합니다.

docker run 명령을 통해 단일 컨테이너로 Flowise를 띄울 수 있으며, 개발자나 실무자가 최소

한의 환경에서 기능을 즉시 테스트할 수 있다는 점이 큰 장점입니다. 그러나 이 방식은 컨테이너

내부의 데이터베이스가 휘발성으로 동작하기 때문에, 컨테이너 재시작 또는 서버 장애 시 데이터가

사라지는 위험이 있습니다. 실제 운영 환경에서는 반드시 외부 볼륨 마운트(-v)를 통해 데이터

영속성을 확보해야 하며, DB를 별도 컨테이너 또는 외부 서비스(PostgreSQL 등)로 분리하는

것이 권장됩니다.

이러한 방식은 개발 및 테스트 단계에서는 매우 효율적이지만, 운영 환경에서는 여러 가지

한계가 드러납니다. 예를 들어, 컨테이너가 예기치 않게 종료되거나 서버가 재부팅될 경우, 내부에

저장된 데이터가 모두 사라질 수 있습니다. 또한, 여러 명의 사용자가 동시에 접근하거나, 대규모

트래픽을 처리해야 하는 상황에서는 단일 컨테이너 구조가 병목 현상을 유발할 수 있습니다. 따라서

Docker 원커맨드 기동은 빠른 실험과 기능 검증에는 적합하지만, 장기적인 운영과 확장성, 데이터

보존이 중요한 환경에서는 반드시 추가적인 설계와 구성이 필요합니다.

볼륨 및 DB 영속성 확보의 중요성

Docker 환경에서 Flowise를 기동할 때, 아래와 같은 명령어를 사용하면 내부 SQLite DB가

컨테이너 내에 저장되어 휘발될 수 있습니다.

bash
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docker run -p 3000:3000 flowiseai/flowise

이 경우 컨테이너가 삭제되면 데이터도 함께 사라집니다. 운영 환경에서는 반드시 아래와 같이

외부 볼륨을 마운트하여 DB 영속성을 확보해야 합니다.

bash

docker run -p 3000:3000 -v /data/flowise:/root/.flowise flowiseai/flowise

또는 docker-compose를 활용하여 DB를 별도 서비스로 분리하는 템플릿을 사용하는 것이

바람직합니다. 예시:

yaml

version: '3'
services:

flowise:
image: flowiseai/flowise
ports:
- "3000:3000"

volumes:
- /data/flowise:/root/.flowise

environment:
- DATABASE_URL=postgres://user:password@db:5432/flowise

db:
image: postgres:15
environment:
- POSTGRES_USER=user
- POSTGRES_PASSWORD=password
- POSTGRES_DB=flowise

volumes:
- /data/postgres:/var/lib/postgresql/data

외부 볼륨 마운트는 데이터 손실을 방지하는 가장 기본적인 방법입니다. 또한, 데이터베이스를

별도 컨테이너나 외부 서비스로 분리하면, 장애 복구와 백업, 확장성 측면에서 훨씬 유리한 구조를

갖출 수 있습니다. 실무에서는 데이터베이스 백업 정책을 반드시 수립하고, 정기적으로 백업 및 복구

테스트를 수행하는 것이 중요합니다. 운영 환경에서는 데이터베이스와 애플리케이션 컨테이너를

분리하여 관리하는 것이 표준적인 방법입니다.

POC와 프로덕션 경로 구분의 필요성

Docker 원커맨드 기동은 PoC 단계에서는 빠르고 편리하지만, 프로덕션에서는 데이터 영속성,

고가용성, 보안, 백업 등 다양한 요구사항을 충족시키지 못합니다. 특히 DB 볼륨 마운트 누락, 외부
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DB 미분리, 환경 변수 관리 부재 등은 운영 장애의 주요 원인이 되므로, PoC에서 프로덕션으로

이행할 때 반드시 운영 준비용 템플릿으로 전환해야 합니다.

운영 환경에서는 모니터링, 로깅, 장애 복구, 보안 정책 등 추가적인 관리 요소가 필요합니다.

예를 들어, 데이터베이스 장애 시 자동 복구, 주기적인 백업 및 복원, 접근 제어와 암호화 등은

프로덕션 환경에서 필수적으로 고려해야 할 요소입니다. 또한, 운영팀과 협업하여 배포 및 롤백

전략을 수립하고, 장애 발생 시 신속하게 대응할 수 있는 체계를 마련해야 합니다. 이러한 준비가

부족할 경우, 작은 실수 하나로도 심각한 서비스 중단이나 데이터 손실이 발생할 수 있습니다.

운영 준비와 HA(고가용성) 권장 경로

Flowise 공식 문서(S22)와 실무 사례에서는 프로덕션 HA 환경에 Kubernetes(Helm) 기반

구성을 권장합니다. Docker Compose는 소규모 환경에서는 유용하지만, 대규모 트래픽, 장애

복구, 확장성 요구에는 한계가 있으므로 운영 환경에서는 Kubernetes 기반으로 승격하는 것이

바람직합니다.

Kubernetes 기반의 배포는 자동화된 롤링 업데이트, 장애 시 자동 복구, 리소스 할당 최적화

등 엔터프라이즈 수준의 운영 기능을 제공합니다. 또한, Helm Chart를 활용하면 복잡한 설정을

코드로 관리할 수 있어, 배포 및 확장, 유지보수가 훨씬 용이해집니다. 실제로 많은 기업들이 초기에

는 Docker Compose로 시작하여, 서비스가 성장함에 따라 Kubernetes로 전환하는 경로를 밟고

있습니다. 이러한 단계적 전환은 리스크를 최소화하면서도, 점진적으로 운영 안정성과 확장성을

확보할 수 있는 현실적인 전략입니다.

3.1.2 Self-host(Kubernetes/Helm)와 프로덕션 HA 구성

Kubernetes와 Helm을 활용한 Self-host 방식은 엔터프라이즈 환경에서 요구하는 고가용성,

확장성, 자동화된 운영을 실현할 수 있는 최적의 선택지입니다. 이 방식은 자체 인프라를 보유하고

있거나, 보안 및 데이터 경계가 중요한 조직에서 특히 선호됩니다. Self-host 환경에서는 여러

노드에 서비스를 분산 배포하고, 장애 발생 시 자동 복구가 가능하며, 리소스 모니터링 및 운영

자동화가 체계적으로 이루어집니다. 본 절에서는 Self-host 방식의 주요 장점, HA(고가용성)

아키텍처 설계, 프록시 및 스트리밍 환경 설정, 그리고 실제 운영 사례와 권장 경로를 구체적으로

안내합니다.

Kubernetes/Helm 기반 Self-host의 장점
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Flowise는 Kubernetes(Helm) 기반의 Self-host 환경에서 고가용성(HA), 확장성, 운영 자

동화가 가능합니다. Helm Chart를 활용하면 여러 노드에 분산 배포, 롤링 업데이트, 장애 복구,

리소스 모니터링 등 엔터프라이즈 수준의 운영이 가능해집니다. 국내외 실무에서는 PostgreSQL

+ Redis + 객체 스토리지 조합이 흔히 사용되며, 벡터 DB(Pinecone, PGVector 등)와 연동하는

사례도 많습니다.

Kubernetes 환경에서는 서비스 디스커버리, 로드 밸런싱, 오토스케일링, 보안 정책 적용 등

다양한 기능을 네이티브하게 지원합니다. Helm Chart를 이용하면 복잡한 배포 설정을 코드로

관리할 수 있어, 배포 자동화와 버전 관리를 손쉽게 할 수 있습니다. 또한, 장애 발생 시 Pod가

자동으로 재기동되거나, 트래픽이 정상 노드로 자동 분산되는 등 운영 안정성이 크게 향상됩니다.

이러한 구조는 대규모 트래픽 처리, 서비스 무중단 배포, 신속한 장애 복구 등 엔터프라이즈 환경

에서 요구되는 핵심 기능을 충족시킵니다.

HA 아키텍처 도식과 구성 예시

아래는 Helm 기반 HA 아키텍처의 대표 도식입니다.

[Ingress/ALB/Nginx]

| \newline [Flowise Pod] <-> [PostgreSQL DB] |

| \newline [Redis (세션/큐)] |

| \newline [Object Storage (S3/MinIO)] \newline ``` |

이 구성에서는 Flowise Pod가 여러 개로 확장되어 트래픽을 분산 처리하며, DB와 큐(세션/작업)는 외부 서비스로 분리되어 장애 복구와 확장성이 보장됩니다. 객체 스토리지는 대용량 파일, 플로우 JSON, 로그 등의 저장소로 활용됩니다.

실제 운영 환경에서는 Ingress Controller(Nginx, AWS ALB 등)를 통해 외부 트래픽을 수신하고, 내부적으로 여러 개의 Flowise Pod가 로드밸런싱되어 요청을 처리합니다. 데이터베이스(PostgreSQL)는 StatefulSet 또는 외부 DB 서비스로 운영하며, Redis는 세션 관리와 작업 큐 역할을 담당합니다. 객체 스토리지(S3, MinIO 등)는 대용량 파일 및 백업 데이터를 안전하게 저장하는 데 사용됩니다. 이러한 분리 구조는 장애 발생 시 서비스 연속성을 보장하고, 각 컴포넌트의 독립적인 확장과 유지보수를 가능하게 합니다.

**SSE 스트리밍과 프록시 버퍼링 설정**

Flowise는 Prediction API에서 SSE(서버 센트 이벤트) 스트리밍을 활용하는데, Nginx/ALB 등 프록시에서 버퍼링이 활성화되어 있으면 실시간 응답이 지연되거나 끊기는 문제가 발생합니다. 운영팀은 반드시 프록시 설정에서 버퍼링을 비활성화해야 하며, 아래와 같은 체크리스트를 활용할 수 있습니다.

- Nginx: `proxy_buffering off;`

- AWS ALB: "Streaming" 옵션 활성화 및 버퍼링 해제
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이 설정이 누락되면 사용자 경험이 크게 저하되고, 장애 원인 분석이 어려워집니다.

실제 운영 사례에서는 프록시 설정 누락으로 인해 실시간 스트리밍이 정상적으로 동작하지 않는 문제가 자주 발생합니다. 예를 들어, Nginx에서 기본적으로 proxy_buffering이 활성화되어 있으면, 클라이언트가 실시간 응답을 받지 못하고, 전체 응답이 버퍼에 쌓였다가 한 번에 전달되는 현상이 발생할 수 있습니다. 이러한 문제는 챗봇이나 실시간 대화형 서비스에서 사용자 경험을 크게 저해하므로, 반드시 사전 점검이 필요합니다. 운영팀은 배포 전 프록시 설정을 체크리스트로 관리하고, 테스트 환경에서 실시간 스트리밍이 정상 동작하는지 검증해야 합니다.

**Self-host 환경의 운영 사례와 권장 경로**

Self-host 환경은 데이터 경계, 보안, 컴플라이언스 요구가 높은 기업에서 선호됩니다. 특히 금융, 공공, 의료 등 민감 데이터가 포함된 조직에서는 Cloud 대신 Self-

host를 선택하는 경우가 많으며, Helm 기반 배포와 외부 DB/큐 연동을 통해 엔터프라이즈 수준의 운영 안정성을 확보합니다([S21](https://docs.flowiseai.com/configuration),[S22](https://docs.flowiseai.com/deployment/docker)).

실무에서는 자체 인프라 내에서 모든 컴포넌트를 관리함으로써, 데이터 유출 위험을 최소화하고, 내부 보안 정책을 엄격하게 적용할 수 있습니다. 또한, 컴플라이언스 요구사항(예: 개인정보보호법, ISMS 등)에 따라 데이터 저장 위치, 접근 제어, 감사 로그 등을 세밀하게 관리할 수 있습니다. 운영팀은 Helm Chart를 커스터마이징하여 조직별 요구사항에 맞는 배포 구조를 설계하고, 정기적으로 보안 점검 및 장애 복구 훈련을 수행해야 합니다. 이러한 체계적인 운영은 엔터프라이즈 환경에서 Flowise의 안정적 도입과 확장에 결정적인 역할을 합니다.

### 3.1.3 Cloud 에디션(Starter/Pro/Enterprise) 과금과 적용 시점

Flowise Cloud 에디션은 인프라 관리 부담을 최소화하고, 빠른 배포와 자동 확장 기능을 제공하는 매니지드 SaaS 형태의 배포 옵션입니다. 조직의 규모와 요구사항에 따라 Starter, Pro, Enterprise의 세 가지 티어 중에서 선택할 수 있으며, 각 티어는 제공 기능과 지원 수준, 과금 구조에서 차이가 있습니다. 본 절에서는 Cloud 에디션의 주요 특징, 엔터프라이즈 기능의 필요성과 적용 시점, 그리고 TCO(총소유비용) 추정과 도입 의사결정 포인트를 구체적으로 안내합니다.

**Cloud(매니지드) 에디션의 특징과 과금 구조**

Flowise Cloud는 Starter, Pro, Enterprise의 3가지 티어로 제공되며, 실행 크레딧 기반 과금 모델을 채택하고 있습니다. 사용량에 따라 과금이 결정되며, 각 티어별로 제공되는 기능과 SLA(Service Level Agreement)가 상이합니다. Starter/Pro는 기본 기능에 집중되어 있으나, SSO(SAML/OIDC), Workspace, RBAC(Role-

Based Access Control), Audit Log, SLA 등 엔터프라이즈 기능은 Enterprise 티어에서만 지원됩니다([S04](https://flowiseai.com/pricing)).

Cloud 에디션은 인프라 구축과 유지보수, 보안 패치, 확장성 관리 등 운영 부담을 크게 줄여주며, 서비스 시작까지의 리드타임을 단축할 수 있습니다. 특히, 소규모 팀이나 빠른 PoC가 필요한 조직에서는 별도의 인프라 준비 없이 바로 서비스를 사용할 수 있다는 점이 큰 장점입니다. 그러나 실행 크레딧 기반의 과금 모델은 사용량이 많아질수록 비용이 증가할 수 있으므로, 장기적인 비용 예측이 중요합니다. 각 티어별 기능과 가격 정책을 사전에 충분히 검토하고, 조직의 성장 계획에 맞는 옵션을 선택하는 것이 바람직합니다.

**엔터프라이즈 기능과 적용 시점**

엔터프라이즈 Self-

hosted는 SSO, RBAC, Workspace, Audit Log, SLA 등 조직 단위 관리와 보안, 감사 기능이 필수인 환경에 적합합니다. 특히 SSO/RBAC/Audit 요구가 있는 금융, 공공, 대기업에서는 코어만으로는 불충분하며, 반드시 Enterprise 에디션 도입을 검토해야 합니다. Cloud 티어별 기능 매트릭스는 아래와 같이 정리할 수 있습니다.

| 기능 | Starter | Pro | Enterprise |
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|---|---|---|---|

| 실행 크레딧 | O | O | O |

| SSO(SAML/OIDC) | X | X | O |

| Workspace | X | X | O |

| RBAC | X | X | O |

| Audit Log | X | X | O |

| SLA | X | X | O |

엔터프라이즈 기능은 조직 내 사용자 및 권한 관리, 보안 정책 준수, 감사 로그 기록 등 대규모 조직에서 필수적으로 요구되는 요소입니다. 예를 들어, SSO를 통해 사내 인증 시스템과 연동하거나, RBAC로 역할별 접근 권한을 세분화할 수 있습니다. 감사 로그(Audit Log)는 보안 사고 발생 시 추적과 분석에 필수적이며, SLA는 서비스의 가용성과 지원 수준을 보장합니다. 이러한 기능이 필요한 조직은 Cloud Enterprise 또는 Self-

hosted Enterprise 옵션을 우선적으로 검토해야 하며, 도입 시점에서는 조직의 보안 정책과 컴플라이언스 요구사항을 충분히 반영해야 합니다.

**TCO(총소유비용) 추정과 의사결정 포인트**

Cloud 에디션은 인프라 관리 부담이 적고, 빠른 배포와 자동 확장이 가능하지만, 장기적으로 실행 크레딧 비용, 라이선스, 운영 인력 비용을 합산한 TCO를 반드시 추정해야 합니다. 엔터프라이즈 기능이 필요한 조직은 Self-

hosted Enterprise와 Cloud Enterprise를 비교하여 도입 시점을 결정해야 하며, 연간 TCO 계산 시 컴퓨트, 운영 인력, 라이선스 비용을 모두 고려해야 합니다.

실제 도입 의사결정에서는 단기적인 비용뿐만 아니라, 장기적인 운영 효율성과 확장성, 보안 및 컴플라이언스 대응력까지 종합적으로 평가해야 합니다. 예를 들어, 자체 인프라 운영이 가능한 조직은 Self-

hosted 옵션을 통해 라이선스 비용을 최적화할 수 있지만, 인프라 관리와 장애 대응에 필요한 인력과 리소스를 추가로 투입해야 합니다. 반면, Cloud 에디션은 인프라 관리 부담이 적지만, 사용량 증가에 따라 비용이 빠르게 상승할 수 있습니다. 따라서 조직의 규모, 성장 계획, 보안 요구사항, 예산 등을 종합적으로 고려하여 최적의 배포 옵션을 선택하는 것이 중요합니다.

## 3.2 Credentials 관리 — API 키 분리의 원칙

Flowise의 Credentials 관리 구조는 API 키, 토큰 등 민감 정보를 플로우와 분리하여 저장하는 방식으로 설계되어 있습니다. 이는 운영 환경에서 키 관리 실패로 인한 장애를 예방하고, 환경별(Dev/Staging/Prod) 키 교체를 용이하게 하며, 벤더 락인 회피와 비용 최적화에도 기여합니다. 본 절에서는 Credentials 저장소 구조와 환경별 교체 전략, 그리고 LLM 공급자 다중화의 실제 실행 방법을 다룹니다.

### 3.2.1 Credentials 저장소 구조와 환경별 교체 전략

Flowise에서 Credentials 관리란, 외부 서비스 연동에 필요한 API 키, 토큰, 인증 정보를 안전하게 저장하고, 운영 환경별로 효율적으로 교체·관리하는 체계를 의미합니다. 이 구조는 보안 사고 예방, 운영 효율성 향상, 장애 복구 용이성 등 다양한 측면에서 실무적으로 매우 중요한 역할을 합니다. 본 절에서는 Credentials 저장소의 개념, 환경별 교체 전략, 이름 규약, 백업 및 복구, 그리고 조직 내 규정화 및 CI/CD 연동 방안을 구체적으로 설명합니다.

**Credentials 저장소의 개념과 분리 원칙**
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Flowise에서 Credentials란 API 키, 토큰, 인증 정보 등 외부 서비스 연동에 필요한 민감 정보를 별도의 저장소에 관리하는 구조를 말합니다. 플로우(JSON)와 Credentials는 분리되어 저장되므로, 환경별(Dev/Staging/Prod)로 키를 교체할 때 플로우 자체를 수정할 필요가 없습니다. 이 구조는 보안, 운영 효율, 장애 예방에 매우 중요한 역할을 합니다([S16](https://docs.flowiseai.com/using-

flowise/credentials)).

Credentials 저장소는 일반적으로 암호화되어 저장되며, 접근 권한이 제한된 운영자 또는 자동화된 배포 파이프라인만이 접근할 수 있도록 설계됩니다. 이로 인해, 실수로 소스코드에 민감 정보가 포함되거나, 잘못된 키가 배포되는 위험을 크게 줄일 수 있습니다. 또한, 플로우와 Credentials를 분리함으로써, 동일한 플로우를 여러 환경에서 재사용할 수 있으며, 환경별로 다른 키를 손쉽게 주입할 수 있습니다.

**환경별 교체 전략과 이름 규약**

환경별로 Credentials를 관리할 때는 명확한 이름 규약을 적용하는 것이 실무에서 매우 중요합니다. 예를 들어, `openai-

prod`, `openai-stg`, `openai-

dev`와 같이 환경별로 구분된 이름을 사용하면 배포 파이프라인에서 자동으로 키를 교체할 수 있습니다. 아래와 같은 예시를 참고할 수 있습니다.

| 환경 | Credentials 이름 | API Key |

|---|---|---|

| Prod | openai-prod | sk-xxxx-prod |

| Staging | openai-stg | sk-xxxx-stg |

| Dev | openai-dev | sk-xxxx-dev |

이러한 이름 규약은 배포 자동화와 운영 효율성에 큰 도움이 됩니다. 예를 들어, CI/CD 파이프라인에서 배포 환경에 따라 자동으로 적절한 Credentials를 주입할 수 있으며, 운영 중에도 환경별 키 교체가 용이해집니다. 실무에서는 환경별로 Credentials를 별도의 파일 또는 Secrets Manager에 저장하고, 배포 시점에 자동으로 주입하는 구조를 많이 사용합니다.

**운영 키 백업 누락과 실수 패턴**

실무에서는 Credentials에 운영 키를 넣고 백업을 누락하는 패턴이 자주 발생합니다. 이로 인해 장애 발생 시 복구가 어려워지거나, 키가 유실되어 서비스가 중단되는 사례가 많으므로, Credentials export/import를 운영 SOP(Standard Operating Procedure)로 템플릿화하여 정기적으로 백업 및 복구 테스트를 수행해야 합니다.

운영 환경에서는 키의 주기적인 백업과 복구 테스트가 필수적입니다. 예를 들어, 운영자가 실수로 Credentials를 삭제하거나, 시스템 장애로 인해 저장소가 손상되는 경우, 백업이 없다면 서비스 복구가 불가능할 수 있습니다. 따라서, 정기적으로 Credentials를 안전한 위치에 백업하고, 복구 절차를 문서화하여 운영팀이 숙지하도록 해야 합니다. 또한, 백업 파일은 암호화하여 저장하고, 접근 권한을 최소화하는 것이 보안상 바람직합니다.

**조직 규정화와 CI/CD 연동**

"환경별 키를 코드에 넣지 않는다"는 원칙을 조직 규정으로 명확히 해야 하며, CI/CD 파이프라인에서 환경 변수 또는 Secrets Manager를 활용하여 자동으로 Credentials를 주입하는 구조를 설계하는 것이 바람직합니다. 이는 보안팀, 운영팀, 개발팀 모두가 공감할 수 있는 실무 거버넌스 포인트입니다.
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CI/CD 파이프라인에서는 환경별로 분리된 Credentials를 자동으로 주입하고, 소스코드에는 절대 민감 정보가 포함되지 않도록 관리해야 합니다. 예를 들어, GitHub Actions, GitLab CI, Jenkins 등에서 환경 변수 또는 외부 Secrets Manager(AWS Secrets Manager, HashiCorp Vault 등)를 연동하여, 배포 시점에만 필요한 키를 주입하는 구조가 많이 사용됩니다. 이러한 자동화는 보안 사고를 예방하고, 운영 효율성을 크게 높여줍니다. 조직 내에서는 이러한 정책을 명문화하고, 모든 팀원이 준수하도록 교육하는 것이 중요합니다.

### 3.2.2 LLM 공급자 다중화 전략 — 벤더 락인 회피

Flowise는 다양한 LLM 공급자와 연동할 수 있는 유연한 구조를 제공함으로써, 벤더 락인(Vendor Lock-

in) 위험을 최소화하고, 비용 최적화와 리스크 분산을 실현할 수 있습니다. 본 절에서는 LLM 공급자 다중화의 필요성, 공급자별 비교 포인트, 모델 교체 훈련과 운영 규정, 그리고 비용 최적화 및 리스크 분산 전략을 구체적으로 설명합니다.

**LLM 공급자 다중화의 필요성과 전략**

Flowise는 다양한 LLM 공급자(OpenAI, Anthropic, Azure, Bedrock, Gemini, Ollama, Mistral, Cohere, Groq 등)와 연동이 가능하며, Chat Model 노드 교체만으로 공급자를 바꿔낄 수 있습니다([S06](https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/chat-

models)). 이는 벤더 락인(Vendor Lock-

in)을 회피하고, 비용 최적화, 성능 개선, 리스크 분산에 직접적으로 기여합니다.

공급자 다중화는 특정 벤더의 장애나 가격 변동, 정책 변경에 신속하게 대응할 수 있는 유연성을 제공합니다. 예를 들어, OpenAI의 서비스 장애가 발생하거나, 가격이 급격히 인상되는 경우, Flowise에서는 간단한 설정 변경만으로 다른 공급자(예: Anthropic, Azure, Gemini 등)로 전환할 수 있습니다. 또한, 공급자별로 제공하는 기능이나 성능, 지원 리전이 다르기 때문에, 서비스 특성에 맞는 최적의 공급자를 선택할 수 있습니다.

**공급자별 가용 리전·가격·컨텍스트 창 비교**

LLM 공급자를 다중화할 때는 각 공급자의 가용 리전, 가격, 컨텍스트 창(입력 토큰 한도) 등을 비교하여 선택해야 합니다. 아래는 대표 공급자 비교 예시입니다.

| 공급자 | 리전 | 가격(USD/1K 토큰) | 컨텍스트 창 |

|---|---|---|---|

| OpenAI | 글로벌 | $0.03 | 16K/128K |

| Anthropic | US/EU | $0.02 | 100K |

| Azure | 글로벌 | $0.04 | 16K/128K |

| Bedrock | US/EU | $0.025 | 16K/32K |

| Gemini | 글로벌 | $0.02 | 32K |

| Ollama | 온프레미스 | 무료 | 8K |

| Mistral | EU | $0.015 | 32K |

| Cohere | 글로벌 | $0.03 | 8K/32K |
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| Groq | 글로벌 | $0.02 | 128K |

이 표를 참고하여, 서비스가 운영되는 지역, 예산, 요구하는 컨텍스트 창 크기 등에 따라 최적의 공급자를 선택할 수 있습니다. 예를 들어, 유럽 지역에서 데이터 주권이 중요한 경우 Mistral이나 Anthropic(EU 리전)을 선택할 수 있으며, 대용량 입력이 필요한 경우 Groq(128K 컨텍스트 창)이나 Anthropic(100K)을 활용할 수 있습니다.

**모델 교체 훈련과 운영 규정**

실무에서는 '모델 교체 훈련'을 분기 정기 활동으로 설계하여, 공급자 장애, 가격 변동, 성능 개선 등 다양한 상황에 신속하게 대응할 수 있도록 해야 합니다. 공급자별로 API 키, 엔드포인트, 컨텍스트 창 등 세부 설정이 다르므로, 플로우 JSON과 Credentials를 분리하여 관리하면 공급자 교체가 용이합니다. 벤더 락인 회피는 의사결정 체크리스트에 반드시 포함해야 하며, 실제 실행 수단으로 모델 교체 훈련을 정기적으로 수행하는 것이 중요합니다.

모델 교체 훈련은 실제 운영 환경에서 공급자 변경 시 발생할 수 있는 문제(예: API 호환성, 응답 속도, 품질 차이 등)를 미리 점검하고, 장애 발생 시 신속하게 대체 공급자로 전환할 수 있는 역량을 기르는 데 목적이 있습니다. 이를 위해, 정기적으로 각 공급자별로 동일한 플로우를 테스트하고, 성능과 비용, 품질을 비교 분석하는 활동이 필요합니다. 또한, 운영팀과 개발팀이 협력하여 교체 절차와 체크리스트를 문서화하고, 장애 대응 시 신속하게 실행할 수 있도록 준비해야 합니다.

**비용 최적화와 리스크 분산**

LLM 공급자 다중화는 비용 최적화에도 직접적인 영향을 미칩니다. 예를 들어, 대량 배치 작업은 저렴한 공급자를 활용하고, 실시간 응답은 고성능 공급자를 선택하는 전략이 가능합니다. 또한 특정 공급자 장애 시 즉시 대체 공급자로 전환할 수 있으므로, 서비스 연속성과 안정성을 확보할 수 있습니다.

실제 운영에서는 비용과 성능, 안정성의 균형을 맞추는 것이 중요합니다. 예를 들어, 비핵심 작업이나 테스트 환경에서는 무료 또는 저렴한 공급자(Ollama 등)를 활용하고, 고객-

facing 서비스나 SLA가 중요한 환경에서는 고성능 공급자(OpenAI, Groq 등)를 선택할 수 있습니다. 이러한 전략은 예산을 효율적으로 활용하면서도, 서비스 중단이나 품질 저하에 대한 리스크를 최소화하는 데 도움이 됩니다. 또한, 공급자별 장애 발생 시 신속하게 대체 공급자로 전환할 수 있는 체계를 마련하면, 서비스 연속성을 보장할 수 있습니다.

## 3.3 Hello Flowise — 최소 동작 확인과 Embedded Chat 배포

Flowise를 실무에 도입하기 전, 반드시 최소 동작 루프를 구성하여 실제 API 호출과 Embedded Chat 배포를 경험하는 것이 중요합니다. 이 절에서는 첫 에코 플로우 구성, Prediction API/Streaming 호출, 그리고 Embedded Chat 위젯을 사내 포털에 붙이는 방법까지 실무에서 가장 빠르게 확인할 수 있는 루프를 안내합니다. 실전 투입 전 최소 루프를 성공시키는 것이 PoC의 1차 마일스톤이며, 이후 운영형 배포로 확장할 수 있습니다.

### 3.3.1 첫 에코 플로우 구성과 Prediction API/Streaming 호출

Flowise의 첫 도입 단계에서는 "에코봇"과 같은 최소 플로우를 직접 구성하고, Prediction API를 통해 실제로 동작하는지 확인하는 것이 매우 중요합니다. 이 과정은 실무팀, 운영팀, 개발팀 모두가 Flowise의 기본 작동 원리와 API 연동 방식을 빠르게 이해할 수 있는 실질적인 출발점이 됩니다. 본 절에서는 에코 플로우 구성 방법, Prediction API(REST/SSE) 호출 예시, API 호출 성공의 의미, 그리고 실무에서의 활용 방안을 구체적으로 안내합니다.

**에코봇 플로우 구성의 기본 원칙**

Flowise에서 가장 간단한 에코봇은 Chat Model 노드 1개와 프롬프트 노드만으로 구성할 수 있습니다. 사용자가 입력한 메시지를 그대로 반환하는 구조로, 노드·엣지·실행 트레이스 개념을 실무에서 체감할 수 있습니다. 이 플로우는 V2 기준으로 Agent Flow에서 구성하며, Prediction API를 통해 외부에서 호출할 수 있습니다([S17](https://docs.flowiseai.com/using-

flowise/api)).

© 2025 MSAP.ai., All Rights Reserved. 31 / 123 msap.ai

https://msap.ai


MSAP.ai 백서

에코 플로우는 복잡한 설정 없이도 빠르게 구성할 수 있어, Flowise의 주요 기능(플로우 편집, 실행, API 연동 등)을 실습하는 데 적합합니다. 실무에서는 이 플로우를 기반으로 다양한 기능(Embedding, Tool, Memory 등)을 점진적으로 확장해 나갈 수 있습니다. 또한, 에코 플로우를 통해 입력-

출력 구조, 노드 간 데이터 흐름, 실행 트레이스 확인 등 Flowise의 핵심 개념을 실제로 경험할 수 있습니다.

**Prediction API(REST + SSE Streaming) 호출 예시**

Prediction API는 REST 방식과 SSE(Streaming) 방식 모두 지원합니다. 아래는 `curl`을 활용한 Prediction API 호출 예시입니다.

bash

```bash

curl -X POST http://localhost:3000/api/v1/prediction \

-H "Content-Type: application/json" \

-d '{"flowId":"your-flow-id","inputs":{"text":"안녕하세요"}}'

SSE Streaming을 사용할 경우, 프록시와 CDN 설정이 적합해야 실시간 응답이 정상적으로

동작합니다. 프록시 버퍼링이 활성화되어 있으면 응답이 지연되거나 끊기는 문제가 발생하므로,

앞서 언급한 프록시 설정 체크리스트를 반드시 적용해야 합니다.

실제 운영 환경에서는 REST 방식과 SSE 방식 모두를 테스트하여, 서비스 특성에 맞는 최적의

호출 방식을 선택해야 합니다. 예를 들어, 실시간 대화형 서비스에서는 SSE 스트리밍이 더 적합하

며, 배치 처리나 단순 질의 응답에는 REST 방식이 효율적일 수 있습니다. 또한, API 호출 시 인증

토큰, 입력 파라미터, 에러 처리 방식 등도 함께 점검해야 합니다.

API 호출 성공의 중요성

Prediction API 호출이 성공하는 순간이 PoC의 1차 마일스톤입니다. 이 단계에서 API 호출이

정상적으로 동작하면 이후 모든 기능(Embedding, Tool, Memory 등)을 확장할 수 있으며, 장애

발생 시 원인 분석이 용이합니다. API 호출 성공은 실무팀, 운영팀, 개발팀 모두에게 실질적인

신뢰를 제공하는 기준점입니다.

API 호출이 정상적으로 이루어지면, Flowise의 플로우 실행 엔진이 외부 시스템과 연동되는

구조를 실질적으로 검증할 수 있습니다. 이는 이후 Embedding, Tool, Memory, Guardrail 등
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다양한 기능을 확장하는 데 기반이 되며, 장애 발생 시에도 원인 분석과 문제 해결이 용이해집니다.

실무에서는 이 과정을 통해 Flowise 도입의 첫 성공 경험을 쌓고, 팀 내 신뢰를 확보할 수 있습니다.

실무에서의 API 호출 스니펫 활용

API 호출 스니펫은 사내 문서, 온보딩 자료, 테스트 자동화에 반드시 포함해야 하며, 플로우

JSON과 함께 Git 버전관리로 관리하는 것이 바람직합니다.

실제 운영 환경에서는 API 호출 예시를 사내 위키, 온보딩 매뉴얼, 테스트 자동화 스크립트 등에

포함시켜, 신규 팀원이나 운영자가 쉽게 참고할 수 있도록 해야 합니다. 또한, 플로우 JSON과 API

호출 스니펫을 함께 Git 등 버전관리 시스템에 저장하면, 변경 이력 추적과 협업이 용이해집니다.

이러한 관리 체계는 운영 안정성과 팀 내 지식 공유에 큰 도움이 됩니다.

3.3.2 Embedded Chat 위젯 — 사내 포털에 최소 노력으로 붙이기

Flowise의 Embedded Chat 위젯은 사내 포털, 제품, SaaS 등 다양한 환경에 최소한의 노력으로

챗봇 기능을 빠르게 확산할 수 있는 실질적인 도구입니다. 이 절에서는 Embedded Chat SDK의

활용 방법, 위젯 설치 HTML 스니펫, 보안 및 정책 체크 포인트, 그리고 UX 확산과 운영형 배포로의

확장 전략을 구체적으로 안내합니다.

Embedded Chat SDK(JS/React) 활용과 배포 전략

Flowise는 Embedded Chat SDK(JS/React)를 제공하며, iFrame 또는 위젯 형태로 사내

포털, 제품, SaaS 내 Copilot 등에 쉽게 붙일 수 있습니다(S18). 배포 주기를 단축하는 사례에서는

플로우 JSON 기반 릴리스가 핵심 역할을 하며, 실제 운영에서는 최소한의 노력으로 UX 확산이

가능합니다.

Embedded Chat SDK는 다양한 프론트엔드 환경에 손쉽게 통합할 수 있도록 설계되어 있

습니다. 예를 들어, 사내 포털이나 제품 내에 간단한 HTML 코드 삽입만으로 챗봇 기능을 바로

사용할 수 있으며, React 기반 프로젝트에서는 컴포넌트 형태로 손쉽게 연동할 수 있습니다. 이러한

구조는 개발 리소스를 최소화하면서도, 빠르게 사용자 경험을 확산할 수 있는 장점이 있습니다.

Embedded Chat 위젯 설치 HTML 스니펫

아래는 Embedded Chat 위젯을 사내 포털에 설치하는 HTML 스니펫 예시입니다.

html
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<!-- Flowise Embedded Chat Widget -->
<iframe

src="https://your-flowise-server.com/embed/chat?flowId=your-flow-id"
width="400"
height="600"
frameborder="0"
allow="clipboard-write"

></iframe>

이 위젯은 Flowise 서버에서 제공하는 Embedded Chat을 사내 포털에 바로 띄울 수 있으며,

제품 내 도움말, 튜토리얼, QA 챗봇 등 다양한 용도로 활용할 수 있습니다.

실제 적용 시에는 위의 스니펫에서 your-flowise-server.com과 your-flow-id를 실제 운

영 환경에 맞게 변경하면 됩니다. 또한, 필요에 따라 위젯의 크기, 스타일, 접근 권한 등을 커스터마

이징할 수 있습니다. 사내 포털이나 제품 내에서 챗봇 기능을 빠르게 확산하고자 할 때, 이와 같은

위젯 설치 방식은 매우 효율적입니다.

CSP/iFrame 정책 체크 포인트

사내 포털이나 제품에 위젯을 붙일 때는 CSP(Content Security Policy), iFrame 정책, 도메

인 화이트리스트 등을 반드시 체크해야 합니다. 보안팀과 협업하여 위젯 설치 정책을 사전 검토하고,

배포 주기 단축을 위해 플로우 JSON 기반 릴리스 구조를 설계하는 것이 실무에서 중요합니다.

예를 들어, 일부 사내 포털에서는 보안 정책상 외부 도메인 iFrame 삽입이 제한될 수 있으므로,

도메인 화이트리스트에 Flowise 서버를 추가하거나, CSP 정책을 조정해야 할 수 있습니다. 또한,

사용자 인증, 세션 관리, 데이터 접근 권한 등 보안 이슈를 사전에 점검하고, 필요 시 보안팀과 협

업하여 정책을 수립해야 합니다. 이러한 사전 점검은 배포 후 보안 사고나 서비스 장애를 예방하는

데 매우 중요합니다.

UX 확산과 운영형 배포로의 확장

Embedded Chat 위젯은 “사내 1명이라도 써봐야 다음 단계가 열린다” 는 실무 UX 확산의

출발점입니다. 실제 사용 경험이 쌓이면, Memory, Moderation, Guardrail 등 추가 기능을 운영

형 배포로 확장할 수 있으며, 월간 토큰 예산, 비용 모니터링, SLA 관리 등 엔터프라이즈 요구에

대응할 수 있습니다.

실제 운영에서는 초기 PoC 단계에서 Embedded Chat 위젯을 빠르게 배포하고, 사용자 피

드백을 수집하여 기능을 점진적으로 확장하는 전략이 효과적입니다. 예를 들어, 초기에는 단순

Q&A 챗봇으로 시작하여, 점차 Memory(대화 이력 저장), Moderation(유해 콘텐츠 필터링),
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Guardrail(안전장치) 등 고급 기능을 추가할 수 있습니다. 또한, 월간 토큰 사용량, 비용 모니터링,

SLA 관리 등 엔터프라이즈 요구사항에 대응할 수 있도록 운영 체계를 점진적으로 고도화할 수

있습니다. 이러한 단계적 확장은 조직 내 Flowise 도입의 성공률을 높이고, 실질적인 비즈니스

가치 창출로 이어집니다.

4장: Agent Flow V2 노드 카테고리 9개 축 상세 레퍼런스

Flowise Agent Flow V2는 LLM 기반 워크플로우를 시각적으로 설계하고 운영할 수 있도록 9개

카테고리 축으로 노드를 분류합니다. 각 축은 실제 RAG, Agent, 챗봇, 데이터 파이프라인 등

다양한 실무 시나리오에서 핵심 역할을 담당하며, 공식 매뉴얼과 기능 카탈로그를 통해 노드 선택과

조합이 가능합니다. 이 장에서는 각 축별 상세 기능과 실무 적용 시 주의해야 할 기술적 포인트를

정리합니다. 독자는 자사 RAG/Agent 플로우 설계 시 9축 매트릭스를 활용해 필요한 노드 목록을

빠르게 체크할 수 있습니다.

4.1 Chat Model·Embedding 축 — LLM과 인코더 노드의 선택

Chat Model과 Embedding 축은 Flowise 그래프의 ‘두뇌’ 와 ’ 인코더’ 역할을 담당합니다. Chat

Model은 LLM의 대화형 입력을, Embedding은 텍스트를 벡터로 변환하여 검색 · 회상에 활용합

니다. 이 두 축의 정확한 구분과 차원 매칭은 RAG, Agent, 챗봇 등 모든 파이프라인의 품질과

안정성에 직결됩니다. 본 절에서는 Chat Model/LLM 노드의 포맷 차이와 Embedding 모델과

Vector Store의 차원 매칭 원칙을 집중적으로 설명합니다. 실무에서는 이 두 축의 올바른 선택과

조합이 전체 파이프라인의 성능, 확장성, 유지보수 효율에 큰 영향을 미치므로, 각 노드의 특성과

적용 시 고려해야 할 세부 사항을 꼼꼼히 이해하는 것이 중요합니다.

4.1.1 Chat Model 노드와 LLM 노드의 포맷 차이

Chat Model 노드는 LLM과의 대화 컨텍스트를 명확히 설정할 수 있도록 system/user/assistant

역할 메시지 포맷을 입력받습니다. 이 구조는 대화형 AI의 맥락 유지, 지시어 반영, 응답 품질 향상에

매우 중요한 역할을 하며, 최신 GPT, Gemini, Claude 등 대부분의 모델이 Chat 포맷을 지원합

니다. 역할 메시지 기반 설계는 복잡한 대화 흐름, 지시어, 응답 품질을 높이는 데 필수적입니다.
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반면 LLM 노드는 단일 프롬프트만 입력받아 레거시 모델이나 단순 작업에 사용됩니다.

실제 실무에서는 Chat Model과 LLM 노드를 혼용할 때 입력 포맷 불일치로 인한 버그가 자주

발생합니다. 예를 들어, Chat Model에 단일 프롬프트를 입력하거나 LLM 노드에 역할 메시지

배열을 전달하면, LLM이 기대하는 입력 구조와 달라 비정상적인 응답이나 에러가 발생할 수 있습

니다. 특히 팀 내 교육 자료가 V1/V2 혼용일 때 포맷 혼동이 잦으므로, 사내 표준을 Chat Model

중심으로 재정렬하는 것이 권장됩니다. 또한, Chat Model 포맷이 지원되지 않는 레거시 모델

(GPT-3, BERT 등)이나 단순 텍스트 생성 작업에서는 LLM 노드를 사용해야 하며, 최신 OpenAI,

Anthropic, Google, Mistral, Cohere 등 모델은 Chat Model 포맷이 기본이므로 LLM 노드는

점차 레거시로 분류되고 있습니다.

실무에서는 LLM 노드를 사용해야 하는 경우를 명확히 규정하고, 신규 플로우에서는 Chat

Model 노드만 사용하도록 가이드하는 것이 안정적입니다. 예를 들어, 사내 챗봇, RAG, Agent

등 복잡한 대화형 시스템에서는 Chat Model 포맷을 표준으로 삼고, 단순 텍스트 생성이나 레거시

시스템 연동이 필요한 경우에만 LLM 노드를 예외적으로 활용하는 정책이 필요합니다.

입력 형태를 구체적으로 비교하면, Chat Model 입력은 아래와 같이 역할별 메시지 배열로

구성됩니다:

json

[
{"role": "system", "content": "너는 친절한 도우미야."},
{"role": "user", "content": "오늘 날씨 알려줘."}

]

반면 LLM 노드 입력은 단일 프롬프트 문자열입니다:

json

"오늘 날씨 알려줘."

이처럼 포맷 차이를 명확히 구분하고, 플로우 설계 시 역할 메시지 기반 구조를 우선 적용해

야 버그를 예방할 수 있습니다. 실무에서는 개발 표준 문서, 코드 리뷰, QA 체크리스트에 Chat

Model/LLM 포맷 구분 항목을 명확히 반영하여, 운영 중 혼용에 따른 장애를 최소화해야 합니다.

또한, 신규 모델 도입 시에는 지원 포맷을 반드시 확인하고, 기존 플로우와의 호환성을 테스트하는

절차가 필요합니다.
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4.1.2 Embedding 모델과 Vector Store 차원 매칭 원칙

Embedding 노드는 텍스트를 벡터(숫자 배열)로 변환하는 인코더 역할을 담당합니다. 대표적으로

OpenAI, Cohere, BGE, SentenceTransformer 등 다양한 모델이 지원되며, 각 모델은 고유의

벡터 차원(예: 1536, 768, 1024 등)을 갖습니다. Vector Store 노드는 벡터를 저장하고 유사도

검색을 수행하는 인덱스/검색 엔진 역할을 합니다. Pinecone, Qdrant, PGVector, Chroma,

Milvus 등 다양한 벡터 DB가 지원됩니다.

Embedding 모델을 교체할 때 기존 Vector Store 인덱스와 벡터 차원이 불일치하면 검색

품질이 급격히 붕괴합니다. 예를 들어, 기존에 1536차원 OpenAI 모델로 인덱싱된 데이터를 768

차원 Cohere로 교체하면, 벡터 검색이 정상적으로 동작하지 않거나 오류가 발생합니다. 이 경우

전체 인덱스를 재빌드해야 하므로, Embedding 교체는 단순 설정 변경이 아니라 마이그레이션

프로젝트로 관리해야 합니다.

Embedding 모델 교체 시 재인덱스 작업은 데이터 양, DB 성능, 네트워크 속도에 따라 비용과

일정이 크게 달라집니다. 대용량 데이터셋에서는 수십~수백만 건의 벡터를 다시 생성하고 저장해야

하므로, 운영팀은 사전에 재인덱스 비용과 일정, 다운타임을 명확히 산정해야 합니다. 실무에서는

Embedding 교체를 분기별, 연간 프로젝트로 관리하며, 재인덱스 작업 중에는 검색 품질 저하

또는 서비스 중단이 발생할 수 있습니다.

Embedding 모델과 Vector Store를 선택할 때는 모델의 성능, 비용, 지원 언어, 라이선스,

인프라 제약 등을 종합적으로 고려해야 합니다. 예를 들어, OpenAI text-embedding-3는 높은

품질과 1536차원 벡터를 제공하지만, API 비용이 발생하고 외부 네트워크 연결이 필요합니다.

Cohere embed-v3는 768차원으로 차원이 낮아 저장 공간이 절감되지만, 검색 품질이 다소 낮을

수 있습니다. BGE-M3, SentenceTransformer 등은 오픈소스/로컬 배포가 가능해 비용 부담이

없고, 사내 데이터 경계가 필요한 환경에 적합합니다.

대표 Embedding 모델 × 차원 × 비용 표는 다음과 같습니다.

모델명 벡터 차원 월간 비용(예시) 교체 시 재인덱스 필요

OpenAI text-embedding-3 1536 $0.0001/1K O

Cohere embed-v3 768 $0.00005/1K O

BGE-M3 1024 무료/로컬 O
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SentenceTransformer 384~1024 무료/로컬 O

이처럼 Embedding 모델과 Vector Store의 차원 매칭을 반드시 확인하고, 교체 시 재인덱스

비용 · 일정을 사전에 계획해야 안정적인 운영이 가능합니다. 또한, 벡터 차원 변경에 따른 검색

품질 변화, 인덱스 재구축 시점, 서비스 중단 최소화 방안 등을 사전에 시뮬레이션하고, 운영팀과

협의하여 단계적 전환 계획을 수립하는 것이 바람직합니다. 실무에서는 Embedding 모델 교체

전후 검색 품질을 벤치마킹하고, 주요 쿼리에 대한 회수율, 정밀도, 응답 속도 등을 측정하여, 최적의

모델/DB 조합을 선택해야 합니다.

4.2 Loader·Splitter·Vector Store·Retriever 축 — RAG 파이프라인

4단

RAG 파이프라인은 문서 수집(Loader), 분할(Splitter), 인덱스(Vector Store), 검색(Retriever)

의 4단계로 구성됩니다. Flowise에서는 각 단계별 노드가 공식 카탈로그로 제공되어, 다양한

문서 포맷과 대용량 데이터에 대응할 수 있습니다. 본 절에서는 Loader/Splitter의 전처리 기준과

Vector Store/Retriever의 인덱스 및 검색 전략을 집중적으로 설명합니다. 실무에서는 각 단계

별로 적합한 노드와 전략을 선택하는 것이 데이터 처리 효율과 검색 품질을 좌우하므로, 문서 유형,

데이터 볼륨, 인프라 환경에 따라 세밀한 설계가 필요합니다.

4.2.1 Document Loader·Text Splitter — 전처리 선택 기준

Document Loader 노드는 PDF, Web, Notion, GitHub, S3, Confluence 등 다양한 문서 소

스를 지원합니다. 각 Loader는 해당 포맷의 API, 파일 구조, 인증 방식에 맞게 데이터를 수집하며,

실무에서는 사내 콘텐츠 소스별 Loader 매핑이 필수입니다. Text Splitter 노드는 Recursive(재

귀적 분할), Token(토큰 단위), Markdown, Code 등 다양한 분할 전략을 제공합니다. Splitter의

선택은 문서 유형, 길이, 의미 단위에 따라 결정됩니다.

대용량 PDF를 Loader로 직접 업로드하면 메모리 폭주, 처리 지연, 서버 다운 등 장애가 발생할

수 있습니다. 실무에서는 사전 분할(예: 페이지별, 챕터별, 문단별) 후 업로드하는 것이 권장됩니다.

Splitter를 적절히 조합하면 대용량 문서도 안정적으로 처리할 수 있으며, 토큰 단위 Splitter는
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LLM 컨텍스트 창에 맞춰 최적화된 청크를 생성합니다.

Loader 선택은 “어떤 포맷이 얼마나 많은가” 에 따라 결정됩니다. 예를 들어, 사내 Notion

문서가 많으면 Notion Loader를, 외부 웹페이지가 많으면 Web Loader를 우선 적용합니다.

GitHub, S3, Confluence 등은 API 인증과 폴더 구조에 맞춰 세부 설정이 필요합니다. 실무에서

는 Loader와 Splitter를 조합할 때, 데이터 소스의 특성, 문서 길이, 보안 정책, API Rate Limit

등을 함께 고려해야 하며, 대용량 데이터 처리 시에는 병렬 처리, 배치 업로드, 에러 핸들링 로직을

추가로 설계해야 합니다.

Splitter 전략은 문서 유형별로 상이합니다. 예를 들어, PDF는 페이지/챕터 단위로 분할하고,

Markdown은 헤더/섹션 단위로, 코드 파일은 함수/클래스 단위로 분할하는 것이 검색 품질에 유

리합니다. 토큰 단위 Splitter는 LLM의 최대 입력 토큰 수에 맞춰 자동으로 청크를 생성해, 대화형

검색이나 요약에 최적화된 입력을 제공합니다. 실무에서는 Splitter 전략을 사전에 정의하고, 각

문서 유형별로 최적의 조합을 매핑하여, 데이터 처리와 검색 품질을 동시에 확보할 수 있습니다.

Splitter 전략 × 문서 유형 권장 표는 다음과 같습니다.

문서 유형 Splitter 전략 권장 노드

PDF Recursive, Token PDF Loader + Recursive Splitter

Markdown Markdown, Token Markdown Loader + Markdown Splitter

코드 파일 Code, Token GitHub Loader + Code Splitter

웹페이지 Token, Recursive Web Loader + Token Splitter

이처럼 문서 유형별 Splitter 전략을 사전에 매핑하면 대량 데이터 처리와 검색 품질을 동시에

확보할 수 있습니다. 또한, 데이터 전처리 단계에서 에러 발생 시 자동 재처리, 로그 기록, 실패 건

재업로드 등 운영 자동화 정책을 함께 설계하면, 실무 운영 효율이 크게 향상됩니다.

4.2.2 Vector Store·Retriever — 인덱스 선택과 검색 전략

Vector Store 노드는 Pinecone, Qdrant, PGVector, Chroma, Weaviate, Redis, Elas-

tic, Milvus 등 다양한 벡터 DB를 지원합니다. 각 DB는 관리형(Pinecone), Self-

host(Qdrant/PGVector), 오픈소스(Chroma/Milvus) 등 운영 방식과 비용, 확장성, 거버넌스

에 차이가 있습니다. Retriever 노드는 VectorStore, MultiQuery, ContextualCompression,
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Hybrid 등 검색 전략을 제공합니다.

관리형 DB(Pinecone 등)는 SLA, 자동 확장, 장애 대응이 강점이지만, 비용이 높고 외부 데

이터 경계가 있습니다. Self-host DB(Qdrant, PGVector 등)는 비용 절감, 데이터 경계, 커스텀

확장이 가능하지만 운영 · 모니터링 부담이 있습니다. 실무에서는 TCO(총소유비용), 데이터 경계,

확장성, SLA 요구에 따라 DB를 선택합니다. 예를 들어, 금융 · 공공기관 등 데이터 경계가 중요한

환경에서는 Self-host DB가 선호되며, 빠른 확장과 장애 대응이 필요한 스타트업, 대규모 서비스

환경에서는 관리형 DB가 적합할 수 있습니다.

Retriever 전략은 검색 품질과 운영 효율에 직접적인 영향을 미칩니다. VectorStore Re-

triever는 벡터 유사도 기반 검색을 수행하며, MultiQuery Retriever는 여러 쿼리를 조합해 검색

품질을 높입니다. ContextualCompression Retriever는 검색 결과를 LLM으로 압축 · 정제하며,

Hybrid Retriever는 키워드(BM25)와 벡터 검색을 결합합니다. 실무에서는 Hybrid 전략이 키워

드와 의미 기반 검색을 동시에 커버해 품질이 높습니다. 예를 들어, 기술 문서, 법률 문서 등 키워드

기반 검색이 중요한 도메인에서는 Hybrid Retriever를 적용하면, 사용자의 다양한 질의 유형에

대응할 수 있습니다.

Vector Store와 Retriever의 호환성도 중요한 고려 요소입니다. 일부 DB는 특정 Retriever만

지원하거나, Hybrid 전략 구현에 제약이 있을 수 있으므로, 도입 전 공식 문서와 커뮤니티 사례를

반드시 검토해야 합니다. 운영팀은 인덱스 빌드/재빌드, 백업/복구, 장애 대응, 확장 정책 등도 함께

설계해야 하며, 검색 품질 벤치마킹, 쿼리 로그 분석, SLA 모니터링 체계를 구축해 운영 안정성을

확보해야 합니다.

Vector Store × Retriever 호환 매트릭스는 다음과 같습니다.

Vector Store 지원 Retriever 관리형/Self-host 특징

Pinecone VectorStore, Hybrid 관리형 SLA, 자동 확장

Qdrant VectorStore, Hybrid Self-host 오픈소스, 확장성

PGVector VectorStore Self-host Postgres 연동, 비용↓

Chroma VectorStore Self-host 경량, 빠른 검색

Weaviate VectorStore, Hybrid Self-host 그래프 연동, 확장성

Milvus VectorStore Self-host 대규모 데이터, 확장성

이처럼 Vector Store와 Retriever의 호환성과 운영 모델을 비교해 최적의 인덱스 · 검색 전략을
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설계할 수 있습니다. 실무에서는 DB/검색 전략 변경 시, 기존 인덱스와 쿼리 로그를 분석해 마이

그레이션 계획을 수립하고, 검색 품질 변화에 대한 사전/사후 벤치마킹을 수행하는 것이 안정적인

운영에 필수적입니다.

4.3 Tool·Memory·Agent/Chain 축 — 능력 · 기억 · 의사결정

Agent Flow V2에서 Tool, Memory, Agent/Chain 축은 ‘능력(외부 API/함수 호출)’, ‘기억(대화

이력/요약/벡터 회상)’, ’ 의사결정(Agent 패턴)’ 을 담당합니다. 실무에서는 Custom Tool, MCP

Client, Memory 4종, Supervisor/Router 등 다양한 패턴이 혼합되어 복잡한 워크플로우를

구현합니다. 본 절에서는 Tool/Function Calling, Memory 4종 트레이드오프, Agent/Chain

패턴을 상세히 설명합니다. 이 축들은 Agent의 외부 연동 능력, 대화 맥락 유지, 복잡한 의사결정

흐름 설계에 핵심적인 역할을 하며, 실제 서비스 품질과 운영 효율에 직접적으로 영향을 미칩니다.

4.3.1 Tool·Function Calling — 내장 Tool과 Custom Tool, MCP Client

Flowise는 Calculator, WebSearch, HTTP, BraveSearch, SerpAPI, MCP 등 내장 Tool 노

드를 제공합니다. 각 Tool은 LLM이 외부 API, 계산, 검색, 데이터 조회 등 다양한 능력을 갖게

하는 핵심 컴포넌트입니다. 실무에서는 Tool 노드 조합으로 사내 API, 외부 데이터, 계산 기능을

Agent에 주입할 수 있습니다.

Custom Tool 노드는 JavaScript 함수를 즉시 정의해 Agent에 추가할 수 있습니다. 예를

들어, 사내 DB 조회, 특수 계산, 데이터 변환 등 맞춤형 기능을 JS로 구현합니다. Custom Tool은

JS 샌드박스에서 실행되며, 신뢰할 수 없는 입력을 그대로 eval하면 RCE(원격 코드 실행) 위험이

있으므로, 코드 리뷰와 보안 게이트가 필수입니다.

MCP(Model Context Protocol) Client 노드는 외부 MCP 서버의 Tool/Resource를 Flo-

wise Agent에 바로 주입할 수 있습니다. 이를 통해 사내 AI Agent, 외부 모델, 리소스, 데이터

베이스 등 다양한 외부 자원을 플로우에 통합할 수 있습니다. MCP 연동은 Tool 확장성과 운영

효율을 크게 높입니다.

실제 실무에서는 내장 Tool과 Custom Tool, MCP Client를 조합해 복잡한 업무 자동화, 외부

시스템 연동, 데이터 변환, 실시간 정보 조회 등 다양한 시나리오를 구현합니다. 예를 들어, 사내

ERP 시스템의 재고 정보를 실시간으로 조회하거나, 외부 금융 데이터 API를 호출해 분석 결과를
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반환하는 등, Agent의 능력을 자유롭게 확장할 수 있습니다. MCP Client를 활용하면 사내에서

개발한 별도의 AI 서비스, 데이터베이스, 특화 모델을 Flowise Agent에 통합할 수 있어, 유연한

시스템 확장과 유지보수가 가능합니다.

Tool 노드와 MCP Client의 주요 기능과 확장 방식은 다음과 같습니다.

Tool 유형 기능 확장 방식

Calculator 수식 계산 내장

WebSearch 웹 검색 내장

HTTP API 호출 내장/Custom

SerpAPI 검색 엔진 API 내장

MCP Client 외부 Tool/Resource MCP 연동

Custom Tool JS 함수 정의 샌드박스/확장

이처럼 Tool 노드와 MCP Client를 조합하면 Agent의 능력을 자유롭게 확장할 수 있습니다.

실무에서는 Tool 추가/수정 시 코드 리뷰, 보안 점검, 운영 정책 연동을 필수화하여, 외부 연동에

따른 보안 리스크와 장애 가능성을 최소화해야 합니다.

4.3.2 Memory 4종 — Buffer / Window / Summary / Vector의 트레이드오프

Buffer Memory는 대화 원문 이력을 그대로 LLM에 주입해 충실도가 높지만, 토큰 비용이 급격히

증가합니다. 장기 대화, 대량 사용에서는 비용 폭주와 지연이 발생할 수 있으므로, 월간 토큰 한도를

설정하고 모니터링이 필수입니다.

Buffer Window Memory는 최근 N턴만 주입해 비용을 절감하며, 단기 컨텍스트 유지에

적합합니다. 정보 손실이 발생할 수 있으나, 대화 품질과 비용의 균형을 맞추는 데 효과적입니다.

실무에서는 N턴 수를 업무별로 조정합니다.

Conversation Summary Memory는 대화 내용을 요약해 LLM에 주입하므로 비용이 낮고,

정보 손실 가능성이 있습니다. 장기 대화, 반복 업무에서는 요약 품질이 SLA에 직접 영향을 미치

므로, 요약 알고리즘과 평가 지표를 함께 관리해야 합니다.

Vector Store Memory는 대화 이력을 벡터로 저장하고, 유사도 검색으로 장기 기억을 회상

합니다. 비용은 낮고, 회수율은 벡터 검색 품질에 따라 달라집니다. 대규모 대화, 장기 QA, RAG
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Agent 등에서 활용도가 높습니다.

Memory 4종은 각각 장단점이 뚜렷하므로, 실무에서는 업무 유형, 대화 길이, 예산, 품질 기준

에 따라 적합한 Memory를 선택해야 합니다. 예를 들어, 고객 상담 챗봇 등 대화 이력의 충실도가

중요한 서비스에서는 Buffer 또는 Buffer Window Memory를, 반복적이고 장기적인 업무에서

는 Summary 또는 Vector Store Memory를 주로 사용합니다. 벡터 기반 Memory는 대용량

데이터에 강점이 있으나, 벡터 검색 품질이 낮을 경우 회상률이 떨어질 수 있으므로, 주기적인 품질

평가와 인덱스 관리가 필요합니다.

Memory 4종 × 비용/충실도/지연 매트릭스는 다음과 같습니다.

Memory 유형 비용 충실도 지연 특징

Buffer 높음 높음 중간~높음 원문 이력 전체 주입

Buffer Window 중간 중간 낮음 최근 N턴만 주입

Summary 낮음 중간 낮음 요약본만 주입

Vector Store 낮음 중간~높음 낮음 벡터 회상

이처럼 Memory 유형별 트레이드오프를 수치화해 월간 토큰 예산, 회수율, 지연을 관리해야

안정적인 운영이 가능합니다. 실무에서는 Memory 유형별로 토큰 사용량, 회상 품질, 응답 지연을

주기적으로 모니터링하고, 업무 특성에 맞게 동적으로 Memory 정책을 조정하는 것이 바람직합

니다.

4.3.3 Agent·Chain 패턴 — ReAct·Tool Agent·Router·Supervisor·Self-

critique

Agent 패턴은 ReAct(관찰-사고-행동 반복), Tool Agent(외부 Tool 호출), Router(입력 분류 · 하

위 Agent 라우팅), Supervisor(Multi-agent 조율), Self-critique(출력 자체 검토) 등으로 분류

됩니다. Chain은 LLMChain(단일 프롬프트), ConversationChain(대화 흐름), Sequential(단

계적 실행) 등으로 구성됩니다.

Agent Flow V2의 Supervisor 노드는 Worker 서브플로우를 네이티브로 지원해 전문 영역

별 Agent를 조율할 수 있습니다. 예를 들어, 법률/재무/기술 등 여러 Worker가 Supervisor의

지시에 따라 협업하며, 컨텍스트 공유와 분기, 승인 프로세스가 시각적으로 구현됩니다.
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단일 Agent로 충분한지, Supervisor+Worker가 필요한지는 도메인 복잡도, 업무 분기, 전문

영역 수에 따라 결정됩니다. 전문 영역이 3개 이상이면 Supervisor 도입을 고려하며, 단순 업무는

단일 Agent+Tool 조합으로 충분합니다. 예를 들어, 단순 Q&A 챗봇, FAQ 응답 등은 LLMChain

또는 Tool Agent로 충분하며, 복잡한 분류/라우팅, 멀티 영역 협업, 품질 검토가 필요한 업무에는

Router, Supervisor, Self-critique 패턴을 적용합니다.

Agent 패턴 선택 시에는 업무 유형, 요구 품질, 운영 예산, 유지보수 편의성 등을 종합적으로

고려해야 하며, 실제 운영 중에는 패턴 전환, 하위 Agent 추가/삭제, 품질 평가 등 유연한 구조

관리가 필요합니다. 또한, Supervisor+Worker 패턴을 도입할 경우, 각 Worker의 역할과 책임,

데이터 흐름, 승인/검토 프로세스를 명확히 정의하고, 장애 발생 시 신속한 롤백 및 복구 체계를

마련해야 합니다.

5가지 Agent 패턴 의사결정 트리는 다음과 같습니다.

업무 유형 추천 Agent 패턴 특징

단순 Q&A LLMChain, Tool Agent 단일 프롬프트/Tool 호출

분류 · 라우팅 Router 입력 분류, 하위 Agent 연결

멀티 영역 협업 Supervisor+Worker 전문 Worker 조율

품질 검토 Self-critique 출력 자체 검토, 평가

복잡 행동 반복 ReAct 관찰-사고-행동 루프

이처럼 업무 유형별 Agent 패턴을 명확히 선택하면 플로우 설계와 운영 효율이 크게 향상됩니

다. 실무에서는 Agent/Chain 패턴 변경 시, 기존 플로우와의 호환성, 장애 대응, 품질 변화 등을

사전에 시뮬레이션하고, 운영팀과 협의하여 단계적 전환 계획을 수립하는 것이 바람직합니다.

4.4 Control Flow·Integration·Moderation/Guardrail 축

Control Flow, Integration, Moderation/Guardrail 축은 그래프 제어, 외부 연동, 안전 가드레

일을 담당하며, 운영 가능한 Agent 설계의 핵심입니다. Condition, Iteration, Human Input,

API/Webhook, Embedded Chat, Moderation/PII 등 다양한 노드와 정책이 실무에 적용됩

니다. 본 절에서는 Control Flow 설계, Integration/Utility 연동, Moderation/Guardrail 배치

원칙을 상세히 설명합니다. 이 축들은 플로우의 안정성, 외부 시스템 연동, 보안 및 개인정보
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보호에 직접적인 영향을 미치므로, 각 노드의 역할과 배치 원칙을 명확히 이해하고 적용하는 것이

중요합니다.

4.4.1 Control Flow — Condition·Iteration·Loop·Human Input

Condition 노드는 입력 조건에 따라 분기 흐름을 제어하며, Iteration 노드는 List 입력을 반복

처리합니다. Iteration 루프는 최대 Iteration 수와 Timeout을 명시적으로 설정해야 무한 루프,

비용 폭주, 장애를 예방할 수 있습니다. V2에서는 기본 안전장치가 있으나, 커스텀 그래프에서는

비활성화될 수 있으므로 운영팀이 직접 규칙화해야 합니다.

Human-in-the-Loop(HITL) 노드는 사람의 승인, 개입, 검토를 그래프에 직접 삽입합니다.

예를 들어, 답변 품질 검토, 민감 정보 승인, 프로덕션 배포 승인 등 다양한 업무에 적용됩니다.

HITL 노드 도입은 감사, 승인 프로세스와 연계해 거버넌스 강화에 필수적입니다.

운영 Agent의 비용, 무한 루프 제어는 Control Flow 설계에 100% 종속됩니다. 실무에서

는 Iteration 상한, Timeout, Kill switch(즉시 중단) 3종을 필수 규칙으로 지정하고, 운영팀이

정기적으로 검토합니다. 예를 들어, 대량 문서 요약, 반복 API 호출 등에서는 Iteration 상한과

Timeout을 반드시 설정하고, 장애 발생 시 즉시 중단할 수 있는 Kill switch를 배치해야 운영

리스크를 최소화할 수 있습니다.

Control Flow 노드 × 실무 시나리오 표는 다음과 같습니다.

시나리오 Control Flow 노드 안전장치 설정

대량 문서 요약 Iteration 상한/Timeout

승인 프로세스 Human Input(HITL) 승인/거부

분기 처리 Condition 조건별 분기

반복 API 호출 Iteration + Condition 상한/Timeout

이처럼 Control Flow 노드와 안전장치 규칙을 실무 시나리오별로 매핑하면 운영 장애를 예방할

수 있습니다. 실무에서는 Control Flow 설계 변경 시, 장애 이력, 비용 로그, 승인 프로세스 연동

현황 등을 주기적으로 점검하고, 운영 정책에 따라 동적으로 상한/Timeout 값을 조정하는 것이

바람직합니다.
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4.4.2 Integration·Utility — API·Webhook·Embed·Variables·Analytics

Flowise는 Prediction API(REST/SSE), Upsert API(인덱스 재빌드), Webhook 등 다양한 외부

연동 노드를 제공합니다. Prediction API는 외부 시스템에서 Agent를 호출하고, Upsert API는

데이터 변경 시 인덱스를 재빌드합니다. Webhook은 이벤트 기반 자동화에 활용됩니다.

Embedded Chat SDK(JS/React)는 iFrame 또는 위젯 형태로 사내 포털, 제품, 업무 시

스템에 Agent를 쉽게 배포할 수 있습니다. 배포 주기 단축, UX 확산, 사내 QA 챗봇 운영 등에

효과적이며, CSP/iFrame 정책 체크가 필수입니다.

Global/Flow Variables 노드는 플로우 내 변수, 환경 변수, API 키 등 다양한 값을 바인딩해

동적 설정을 지원합니다. 환경별 배포, 키 관리, 조건 분기 등 다양한 업무에 활용됩니다. 예를 들어,

개발/운영 환경 구분, API 키 자동 교체, 사용자별 맞춤 설정 등 다양한 시나리오에서 활용도가

높습니다.

Langfuse, Langsmith, Arize Phoenix 등 관측/평가 스택은 트레이스, 평가, 비용 모니터링

등 운영 관측성을 강화합니다. 실무에서는 Langfuse 트레이스 필수화, 평가 지표 자동 측정, 비용

모니터링을 Go/No-go 조건으로 지정합니다. 관측 스택 도입 시에는 데이터 연동 방식, 보안 정책,

운영 자동화 연계 등을 함께 고려해야 하며, 장애 발생 시 신속한 원인 분석과 대응이 가능하도록

로그/알람 체계를 구축해야 합니다.

관측 스택 3종 비교는 다음과 같습니다.

관측 도구 기능 연동 방식

Langfuse 트레이스, 평가 API 연동, SDK

Langsmith 트레이스, 평가 API 연동

Arize Phoenix 평가, 분석 API 연동

이처럼 Integration/Utility 노드와 관측 스택을 조합하면 운영 안정성과 품질 관리가 크게

향상됩니다. 실무에서는 외부 연동/관측 스택 추가 시, 사내 보안 정책, 네트워크 방화벽, 개인정보

보호 기준 등을 사전에 점검하고, 연동 장애 발생 시 신속한 롤백 및 복구 절차를 마련해야 합니다.
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4.4.3 Moderation·Guardrail — Input/Output 양방향과 PII

Moderation 노드는 입력/출력 모두에 배치해 Prompt Injection, 악성 입력, 민감 정보 유출을

방지합니다. LLM Guard/PII 노드는 개인정보, 민감 정보 탐지 · 차단에 특화되어 있으며, 출력단

에만 걸면 입력 경로로 Prompt Injection이 유입될 수 있으므로 반드시 양방향 배치를 규칙화해야

합니다.

그림 4-3. 위험은 양방향에서 온다. 입력(PII·Jailbreak·Prompt Injection)과 출력(Tox-

icity·PII·Schema) 모두를 검사하고, 차단 시 Langfuse 로그 + Safe fallback으로

귀결시킨다.

한국어 PII 탐지 성능은 영어 대비 한계가 있으므로, 별도 PII 규칙, Custom Tool, 사내 규정으

로 보완해야 합니다. 실무에서는 Custom Tool로 정규식, DB 매칭, 사내 규정에 맞춰 탐지 로직을

추가합니다. 예를 들어, 주민등록번호, 전화번호, 이메일 등 주요 개인정보 패턴을 정규식으로

탐지하거나, 사내 DB와 매칭해 민감 정보 유출을 실시간으로 차단하는 로직을 구현할 수 있습니다.

Moderation/Guardrail은 입력/출력 모두에 2겹으로 배치하고, Prompt Injection, 악성 입

력, 민감 정보 유출을 실시간으로 탐지 · 차단합니다. 운영팀은 정기적으로 탐지 규칙, 로그, Audit를

검토하며, 개인정보영향평가(PIA) 기준을 테스트셋에 반영합니다. 또한, Moderation/PII 노드의

탐지 정확도, 오탐/미탐률을 주기적으로 평가하고, 필요 시 Custom Tool/사내 규정과 연계해

탐지 로직을 지속적으로 개선해야 합니다.

Input·Output Guardrail 배치 도식은 다음과 같습니다.
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Guardrail 위치 적용 노드 주요 기능

입력단 Moderation, PII 악성 입력 차단

출력단 Moderation, PII 민감 정보 유출 방지

양방향 2겹 배치 Prompt Injection 방지

이처럼 Moderation/Guardrail을 양방향 2겹으로 배치하고, 한국어 PII 탐지 한계를 Custom

Tool로 보완하면 안전한 Agent 운영이 가능합니다. 실무에서는 Moderation/PII 정책 변경 시,

법률/컴플라이언스 팀과 협의하여 최신 개인정보 보호 기준을 반영하고, 운영 중 발생하는 이슈에

대해 신속하게 대응할 수 있는 체계를 마련해야 합니다.

5장: Example 8종으로 배우는 이론 — RAG·ReAct·Tool

Use·Memory·Routing·Supervisor·Self-critique

Flowise Agent Flow V2는 실제 업무에서 요구되는 다양한 LLM 파이프라인을 시각적으로 구성

할 수 있도록 설계되어 있습니다. 이 장에서는 대표적인 8종 Example(E1~E8)을 통해 각 이론적

패턴이 어떻게 플로우로 구현되는지, 그리고 각 단계에서 어떤 기술적 선택과 트레이드오프가

발생하는지 구체적으로 설명합니다. 예제별로 난이도 사다리를 올라가며, 독자가 자사 업무에 맞는

지점을 선택할 수 있도록 실무 중심의 해설을 제공합니다. 각 Example은 Flowise 공식 문서와 실

제 사례를 기반으로, RAG, ReAct, Tool Use, Memory, Routing, Supervisor, Self-critique

등 주요 LLM 오케스트레이션 패턴을 내재화하는 데 초점을 맞춥니다.

5.1 기초 Example(E1~E2) — 에코봇과 Prompt Template

기초 Example 섹션은 Flowise Agent Flow V2의 최소 구성으로 시작하여, 프롬프트 설계와

변수 바인딩의 중요성을 체감할 수 있도록 안내합니다. 이 단계에서는 Agent 개념 없이 Chat

Model과 Prompt만으로 간단한 챗봇을 만들 수 있으며, Prediction API 호출 성공이 PoC의 1차

마일스톤이 됩니다. 이후 Example의 모든 기반이 되는 프롬프트 거버넌스와 변수 바인딩 실패

패턴까지 실무적으로 짚어봅니다. 특히, 이 섹션은 LLM 오케스트레이션을 처음 접하는 독자도

쉽게 따라할 수 있도록, 실제 플로우 구성과 실무 적용 포인트를 상세히 다루고 있습니다. 실무에서
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바로 사용할 수 있는 체크리스트와 오류 대응 전략도 함께 제시하여, 최소한의 구성으로도 안정적인

챗봇을 구현할 수 있는 방법을 익힐 수 있습니다.

5.1.1 E1 에코봇 — 노드 · 엣지 · 실행의 최소 루프

E1 에코봇은 Flowise Agent Flow V2에서 가장 단순한 형태의 플로우입니다. Chat Model

노드 1개와 Input/Output 노드만을 연결하여, 사용자의 입력을 그대로 모델에 전달하고 응답을

반환하는 구조입니다. 이 구성은 노드와 엣지의 개념, 그리고 실행 트레이스의 기본을 익히는 데

최적화되어 있습니다. 실제로 Flowise UI에서 플로우를 생성할 때, Input 노드 → Chat Model

노드 → Output 노드 순으로 연결하면 바로 동작하는 챗봇이 완성됩니다. 이 구조는 복잡한 Agent

나 Tool 없이도 최소한의 대화형 AI를 구축할 수 있다는 점에서 PoC 단계에서 자주 활용됩니다.

Flowise에서 생성한 플로우는 Prediction API를 통해 외부에서 호출할 수 있습니다. 예를

들어, 다음과 같은 curl 명령어로 REST API를 호출하면 에코봇이 정상적으로 응답하는지 확인할

수 있습니다:

bash

curl -X POST https://{flowise-server}/api/v1/prediction/{flow-id} \
-H "Content-Type: application/json" \
-d '{"input": "안녕하세요"}'

이 API 호출이 성공하면, Flowise 플로우가 정상적으로 동작하고 있음을 확인할 수 있습니다.

이 단계에서 SSE(Streaming) 옵션을 테스트하면 실시간 응답 스트리밍이 제대로 되는지도 검증

할 수 있습니다. PoC 인력 1명, 1시간 내에 이 루프가 성공하면 이후 단계로 넘어갈 준비가 된

것입니다.

에코봇 Example은 실제 현장에서 PoC를 빠르게 진행할 때 가장 많이 사용됩니다. 복잡한

Agent나 Tool 없이도 Chat Model만으로 기본적인 대화형 기능을 구현할 수 있기 때문에, 기술

검증이나 API 연동 테스트에 적합합니다. 특히 Prediction API 호출 성공은 PoC의 1차 마일스

톤으로 간주되며, 이 단계에서 실패하면 이후 모든 확장 작업이 의미를 잃게 됩니다. 따라서 최소

루프의 성공 여부를 반드시 체크해야 합니다.

Flowise 공식 문서(S02)에서는 실제 플로우 스크린샷과 Prediction API 호출 예시를 제공하고

있습니다. 이를 참고하여 사내 PoC 문서에 플로우 구조와 API 호출 스니펫을 포함시키는 것이
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권장됩니다. 이 단계에서 발생할 수 있는 오류(예: 노드 연결 누락, API 엔드포인트 오타 등)는

실무에서 가장 흔한 장애이므로, 체크리스트로 관리하는 것이 효과적입니다.

추가적으로, 에코봇 플로우는 LLM 파이프라인을 처음 접하는 개발자나 비개발자 모두가 손쉽게

실습할 수 있다는 장점이 있습니다. 예를 들어, 사내 교육이나 워크숍에서 에코봇 플로우를 실습

과제로 활용하면, 참가자들이 노드 연결 방식과 API 호출 과정을 직접 경험할 수 있습니다. 또한,

최소 루프 구조를 기반으로 점진적으로 기능을 확장해 나가는 방식은, 복잡한 시스템 설계 이전에

기본 원리를 명확히 이해하는 데 큰 도움이 됩니다. 실무에서는 이 단계를 통과한 후, Prompt

Template, Tool Agent 등 고도화된 예제로 자연스럽게 진입할 수 있습니다.

5.1.2 E2 Prompt Template — 변수 바인딩과 System 메시지 설계

E2 Prompt Template Example에서는 프롬프트 설계와 변수 바인딩의 중요성을 강조합니다.

Prompt Template 노드는 사용자의 입력을 변수로 받아 프롬프트에 동적으로 삽입할 수 있도록

설계되어 있습니다. 예를 들어, {input} 변수에 사용자의 질문을 바인딩하고, 이를 프롬프트에

포함시켜 LLM이 더 정확하게 응답할 수 있도록 합니다. 이 구조는 단순한 에코봇에서 한 단계

발전한 형태로, 프롬프트의 유연성과 재사용성을 높여줍니다.

Flowise에서 Chat Model 노드는 역할별 메시지 포맷(system/user/assistant)을 지원합

니다. System 메시지는 모델의 행동 지침을 정의하며, user와 assistant 메시지는 실제 대화의

흐름을 구성합니다. 예를 들어, system 메시지에 “당신은 친절한 상담원입니다” 라는 지침을 주고,

user 메시지에 실제 질문을 바인딩하면, 모델의 응답 품질이 크게 향상됩니다. 이 설계 원칙은

모든 이후 Example의 토대가 되며, 프롬프트 거버넌스의 핵심입니다.

Prompt Template과 system 메시지의 설계는 조직 내에서 버전관리와 거버넌스가 반드시

필요합니다. 프롬프트가 변경될 때마다 사내 자산 저장소(Git 등)에 버전관리하여, 동일한 플로우가

여러 팀에서 일관되게 동작하도록 관리해야 합니다. 이 과정에서 변수 바인딩 실패(예: {input}

누락, 오타 등)는 실무에서 자주 발생하는 장애입니다. Flowise 공식 문서(S06)에서는 변수 바인딩

실패 패턴 3종을 예시로 들어, 실무 체크리스트를 제공하고 있습니다.

Prompt Template Example은 실제 업무에서 프롬프트 설계의 중요성을 체감하게 해줍니다.

프롬프트가 잘못 설계되면 모델의 응답 품질이 급격히 저하되므로, 사내 표준 프롬프트와 변수

바인딩 규약을 체크리스트로 관리하는 것이 필수입니다. 특히 system 메시지 관리가 모든 이후
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Example의 기반이 되므로, 사내 자산 저장소에 프롬프트 버전관리 시스템을 구축하는 것이 권장

됩니다.

실무에서 자주 발생하는 변수 바인딩 실패 패턴은 다음과 같습니다:

• 변수명 오타({input} → {inpt})

• 변수 미정의(프롬프트에 변수는 있으나 실제 입력값 없음)

• 다중 변수 충돌(여러 변수명이 중복 사용)

이러한 패턴은 Flowise UI에서 플로우 실행 시 오류 메시지로 확인할 수 있으며, 사내 교육

자료에 반드시 포함시켜야 합니다.

또한, Prompt Template을 활용하면 다양한 업무 시나리오에 맞는 프롬프트를 손쉽게 설계할

수 있습니다. 예를 들어, 고객지원 챗봇의 경우, 시스템 메시지에 “고객 불만을 신속하게 파악하고

해결책을 제시하라” 는 지침을 추가할 수 있습니다. 이를 통해 LLM의 응답 방향성을 명확히 제어할

수 있으며, 실제 서비스 품질에도 긍정적인 영향을 미칩니다. 실무에서는 프롬프트 변경 이력과

변수 바인딩 규약을 문서화하여, 신규 인력이나 타 부서와의 협업 시 혼선을 최소화하는 것이

중요합니다. 마지막으로, Prompt Template 노드의 활용은 이후 고도화된 RAG, Tool Agent,

Memory 등 모든 Example의 기반이 되므로, 이 단계에서 충분히 숙련도를 쌓는 것이 장기적으로

큰 도움이 됩니다.

5.2 RAG와 Tool Agent Example(E3~E4) — 지식 · 능력의 결합

이 섹션에서는 “기억은 아니고 지식”, “기억도 아니고 능력” 이라는 두 축을 구분하여, RAG와

Tool Agent 패턴을 실무적으로 설명합니다. RAG 파이프라인은 문서 인덱싱과 검색을 통한 지식

기반 답변, Tool Agent는 외부 API 호출을 통한 능력 확장에 초점을 맞춥니다. 각 Example은

Langfuse 등 관측 도구와 연동하여 품질 측정까지 포함합니다. 이로써 단순 대화형 AI를 넘어,

실제 업무에서 요구되는 정보 검색과 외부 시스템 연동 기능을 어떻게 구현할 수 있는지 구체적으

로 학습할 수 있습니다. 또한, 각 패턴의 장단점과 실무 적용 시 고려해야 할 체크포인트도 함께

제시하여, 독자가 자신에게 맞는 설계 방식을 선택할 수 있도록 돕습니다.
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5.2.1 E3 기본 RAG — 인덱싱 · 검색 · 답변 ·Context Recall 측정

E3 기본 RAG Example은 Loader→Splitter→Embedding→Vector Store→Retriever→Chat

Model의 6단 파이프라인으로 구성됩니다. 문서(예: PDF, 웹 페이지 등)를 Loader로 불러오고,

Splitter로 의미 단위로 분할한 뒤, Embedding 노드에서 벡터로 인코딩합니다. Vector Store에

인덱싱된 벡터는 Retriever 노드에서 유사도 검색을 통해 관련 청크를 반환하며, 최종적으로 Chat

Model이 답변을 생성합니다. 이 구조는 Flowise 공식 문서(S28)에서 상세히 설명되어 있으며,

노드 조립만으로 즉시 동작하는 강점이 있습니다.

그림 5-1. 상단은 인덱싱(Loader → Splitter → Embedding → Vector Store), 하단은

인퍼런스(Query → Retriever → Chat Model → Answer). Vector Store의 색인이

Retriever로 주입되며, 모든 단계가 Langfuse 관측층으로 Trace·Latency·Cost·Score를

흘려보낸다.

RAG 파이프라인의 품질은 Context Recall(문맥 회수율)과 Faithfulness(응답 충실도)로

측정됩니다. Flowise는 Langfuse, Phoenix 등 관측 도구와 연동하여 각 질문에 대해 검색된

컨텍스트가 실제 답변에 얼마나 반영되는지, 그리고 답변이 원문에 얼마나 충실한지 실시간으로

모니터링할 수 있습니다. 품질 수치가 없으면 ’ 작동함/작동하지 않음’ 의 2원론에 빠지기 때문에,

반드시 대시보드로 수치화해야 합니다.

기본 RAG는 노드 조립만으로 동작하지만, 고급 RAG(Reranker, Query Decomposition

등)는 추가 구성이 필요합니다. 실무에서는 RAG 품질 수치가 없는 경우 운영팀이 문제를 발견하지
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못하는 경우가 많으므로, 품질 대시보드를 필수로 구축해야 합니다. Flowise 공식 문서(S19,

S20)에서는 Context Recall/Faithfulness 측정 대시보드 예시를 제공하므로, 이를 참고하여

사내 운영 대시보드를 설계하는 것이 권장됩니다.

RAG 파이프라인 설계 시, 문서 소스별 Loader 선택, Splitter 전략, Embedding 모델과

Vector Store 차원 매칭, Retriever 검색 방식 등 각 단계별 체크리스트를 관리해야 합니다. 특히

대용량 문서 처리 시 Splitter와 Embedding 모델의 성능이 운영 비용에 직접 영향을 미치므로,

실측 데이터를 기반으로 설계해야 합니다.

실무에서는 Langfuse 대시보드 예시를 사내 공유 자료에 포함시켜, 운영팀이 품질 모니터링을

일상적으로 수행할 수 있도록 해야 합니다.

추가적으로, RAG 파이프라인은 다양한 산업군에서 활용도가 매우 높습니다. 예를 들어, 법률,

의료, 기술 지원 등 방대한 문서 기반의 지식이 필요한 분야에서는 RAG 구조를 통해 신뢰도 높은

답변을 제공할 수 있습니다. 실무에서는 문서 업데이트 주기, 인덱싱 자동화, 벡터 DB 선택(예:

Pinecone, Weaviate, FAISS 등)과 같은 세부 요소도 품질과 운영 효율에 큰 영향을 미치므로,

각 요소별로 사내 표준을 마련하는 것이 중요합니다. 또한, RAG 파이프라인의 각 단계(Loader,

Splitter, Embedding, Vector Store, Retriever, Chat Model)는 독립적으로 교체 및 업그레

이드가 가능하므로, 기술 변화에 유연하게 대응할 수 있는 구조적 장점도 있습니다. 마지막으로,

품질 측정 대시보드와 연계하여 운영팀이 실시간으로 문제를 감지하고 대응할 수 있도록 체계를

갖추는 것이 RAG 시스템의 성공적인 도입과 운영의 핵심입니다.

5.2.2 E4 Tool Agent — ReAct 패턴과 Function Calling

E4 Tool Agent Example에서는 Agent가 관찰-사고-행동을 반복하는 ReAct 패턴을 구현합

니다. Tool Agent 노드는 LLM이 Tool(예: Calculator, WebSearch, HTTP 등)을 호출할 수

있도록 설계되어 있으며, Custom Tool 노드를 통해 JavaScript 함수로 사내 API를 즉시 확장할

수 있습니다. 이 구조는 Function Calling 기반 모델(OpenAI, Gemini 등)과 결합하여 안정적인

Tool 호출을 지원합니다.

Custom Tool은 JavaScript 샌드박스에서 실행되며, 신뢰할 수 없는 입력을 그대로 eval하면

RCE(Remote Code Execution) 위험이 있습니다. 따라서 Custom Tool 코드 리뷰를 필수 게이

트로 설정하고, Tool 호출 로그를 Langfuse 등 관측 도구에 반드시 연결해야 합니다. Flowise 공
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식 문서(S13)에서는 Custom Tool JS 코드 스니펫과 보안 경계 체크리스트를 제공하고 있습니다.

Tool 호출 실패나 재시도 정책은 운영 안정성의 핵심입니다. 예를 들어, 외부 API가 장애가 발

생했을 때 Tool Agent가 자동으로 재시도하거나 Fallback 경로를 설정해야 운영 장애를 최소화할

수 있습니다. Flowise에서는 Tool 호출 로그를 Langfuse에 연동하여, 장애 발생 시 원인 분석이

가능합니다.

ReAct 패턴은 실제 업무에서 복잡한 의사결정이 필요한 Agent에 적용됩니다. 예를 들어,

고객 문의에 대해 WebSearch Tool을 호출하고, 결과를 분석하여 추가 행동을 결정하는 구조입

니다. Flowise 공식 문서(S13)에서는 ReAct 루프 다이어그램과 Custom Tool JS 코드 예시를

제공하므로, 이를 참고하여 사내 교육 자료에 포함시키는 것이 효과적입니다.

실무에서는 Custom Tool 구현 시 다음과 같은 JS 코드 스니펫을 활용할 수 있습니다:

javascript

module.exports = async function(input) {
// 사내 API 호출 예시
const response = await fetch('https://internal-api.company.com/data', {
method: 'POST',
body: JSON.stringify({ query: input }),
headers: { 'Content-Type': 'application/json' }

});
return await response.json();

}

이 코드 예시는 Flowise Custom Tool 노드에 바로 적용할 수 있으며, 보안 리뷰를 반드시

거쳐야 합니다.

추가적으로, Tool Agent와 ReAct 패턴의 결합은 LLM이 단순히 텍스트 생성에 그치지 않고,

실제 업무 프로세스 자동화나 외부 시스템 연동까지 확장할 수 있게 해줍니다. 예를 들어, 사내

ERP 시스템과 연동하여 재고 조회, 주문 처리, 일정 관리 등 다양한 업무를 자동화할 수 있습니

다. 실무에서는 Tool 호출 이력과 실패율, 재시도 횟수 등을 주기적으로 모니터링하여, 시스템의

안정성과 신뢰도를 높이는 것이 중요합니다. 또한, Custom Tool 개발 시에는 사내 보안 정책을

준수하고, 코드 리뷰 및 테스트 프로세스를 엄격히 적용해야 합니다. 마지막으로, ReAct 패턴을

도입함으로써 LLM 기반 Agent가 보다 복잡한 의사결정과 문제 해결을 수행할 수 있으므로, 업무

자동화의 범위와 효율성을 크게 확장할 수 있습니다.
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5.3 Memory·Routing·Supervisor·Self-critique(E5~E8) — State-

ful Agent 난이도 사다리

이 섹션은 챗봇에서 멀티에이전트까지 이어지는 상태 관리 기술의 난이도 사다리를 단계별로 설

명합니다. Buffer, Summary, Vector Memory의 실측 비교, Router 분기, Supervisor 멀티

에이전트, Self-critique 출력 검토 루프까지, 실제 운영에서 발생하는 트레이드오프와 설계 체크

포인트를 구체적으로 안내합니다. 이로써 독자는 단일 대화형 챗봇을 넘어, 복잡한 멀티에이전트

시스템의 설계와 운영까지 폭넓게 이해할 수 있습니다. 각 Example은 실무에서 빈번히 마주치는

문제 상황과 해결 전략을 중심으로 구성되어 있어, 실제 시스템 구축 및 운영에 바로 적용할 수 있는

실질적인 노하우를 습득할 수 있습니다.

5.3.1 E5 Memory 챗봇 — Buffer vs Summary 실측 비교

Buffer Memory는 대화 이력을 원문 그대로 LLM에 주입하는 방식입니다. 이 구조는 충실도가

높지만 토큰 비용이 급격히 증가합니다. 실무에서는 Buffer Memory를 방치하면 월간 토큰 예산이

폭주하여 SLA(서비스 수준 협약)에 직접 영향을 미칩니다. Flowise 공식 문서(S12)에서는 Buffer

Memory의 비용 · 회수율 · 지연 실측 데이터를 제공하며, 운영팀이 월간 비용 임계치를 체크리스트로

관리해야 함을 강조합니다.

Summary Memory는 대화 이력을 요약하여 LLM에 주입하는 방식입니다. 비용은 크게 감소

하지만, 정보 손실로 인해 회수율이 떨어질 수 있습니다. 실무에서는 Summary Memory를 도입

할 때, 요약 품질과 회수율을 실측하여 SLA에 반영해야 합니다. Flowise 공식 문서(S12)에서는

Summary Memory의 실측 데이터를 표로 제공하고 있으므로, 사내 운영 자료에 포함시키는 것이

권장됩니다.

Vector Store Memory는 대화 이력을 벡터로 저장하고, 필요할 때 유사도 검색으로 회상하는

방식입니다. 장기 기억이 필요한 챗봇이나 복잡한 Agent에 적합하며, 비용과 회수율의 균형을

맞출 수 있습니다. 실무에서는 Vector Store Memory의 회수율과 지연 데이터를 실측하여 운영

체크리스트에 포함시켜야 합니다.

Flowise 공식 문서(S12)에서는 Buffer, Summary, Vector Memory의 비용 · 회수율 · 지연

실측 표를 제공하고 있습니다. 이 데이터를 기반으로 SLA에 Memory 변경이 미치는 영향을
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수치로 각인시키는 것이 중요합니다.

Memory 예산 관리는 운영팀의 필수 업무입니다. 월간 토큰 한도와 회수율 목표를 체크리스

트로 관리하여, 장애 발생 시 신속하게 대응할 수 있도록 해야 합니다.

추가적으로, 실무에서는 Memory 방식 선택이 전체 시스템의 운영비용과 사용자 경험에 직접

적인 영향을 미칩니다. 예를 들어, 고객 상담 챗봇에서 Buffer Memory를 장기간 사용하면, 대화가

길어질수록 토큰 사용량이 기하급수적으로 증가하여 예산 초과 및 응답 지연 문제가 발생할 수 있

습니다. 반면, Summary Memory를 도입하면 비용은 절감되지만, 중요한 맥락 정보가 누락되어

상담 품질이 저하될 수 있습니다. Vector Store Memory는 장기 대화나 복잡한 컨텍스트 회상이

필요한 업무에 적합하지만, 벡터 인덱싱 및 검색 성능에 따라 응답 속도가 달라질 수 있습니다.

따라서, 각 Memory 방식의 장단점을 실측 데이터와 함께 비교 분석하고, 업무 특성에 맞는 최적의

조합을 선택하는 것이 중요합니다. 마지막으로, Memory 예산과 회수율 목표를 명확히 설정하고,

정기적으로 실측 데이터를 점검하여 운영 정책을 지속적으로 개선해야 합니다.

5.3.2 E6 Router — 분류 기반 하위 Agent 라우팅

E6 Router Example은 입력을 분류하여 전문화된 하위 Agent로 라우팅하는 패턴입니다. Con-

dition 노드와 Agent 노드를 조합하여, 입력의 카테고리(예: 기술 문의, 결제 문의 등)에 따라 다른

Agent가 응답하도록 설계합니다. 업무가 3종 이상으로 분기되는 순간 단일 Agent보다 Router

패턴이 유리합니다. Flowise 공식 문서(S05)에서는 Router 분기 표와 Fallback 경로 예시를

제공하고 있습니다.

Router 패턴에서 분류 실패(Fallback)는 반드시 처리해야 합니다. 예를 들어, 입력이 어떤

카테고리에도 속하지 않으면 Fallback Agent가 기본 응답을 제공하도록 설계해야 운영 장애를

예방할 수 있습니다. 실무에서는 Fallback 경로를 체크리스트로 관리하여, 분류 실패 시 즉시

대응할 수 있도록 해야 합니다.

Router 패턴은 고객 문의 Triage, 업무 분류 등 다양한 실무 시나리오에 적용됩니다. 분류

규칙(예: 키워드 기반, ML 모델 기반 등)을 사내 표준으로 관리하고, Router 분기 표를 운영팀에

공유하는 것이 효과적입니다.

Flowise 공식 문서(S05)에서는 Router 분기 표와 Fallback 경로 예시를 제공하므로, 사내

운영 자료에 포함시키는 것이 권장됩니다.
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추가적으로, Router 패턴은 업무의 복잡도가 증가할수록 그 효과가 더욱 두드러집니다. 예를

들어, 고객센터 챗봇에서 기술 지원, 결제 문의, 일반 상담 등 다양한 유형의 요청이 들어올 때,

Router를 통해 각 전문 Agent로 자동 분기하면 응답 품질과 처리 속도를 모두 향상시킬 수 있

습니다. 실무에서는 분류 규칙을 주기적으로 점검하고, 신규 업무 유형이 추가될 때마다 Router

플로우를 신속하게 업데이트할 수 있는 체계를 마련하는 것이 중요합니다. 또한, Fallback 경로의

응답 품질도 주기적으로 검토하여, 분류 실패 시에도 사용자가 불편을 느끼지 않도록 관리해야 합니

다. 마지막으로, Router 패턴의 도입은 멀티에이전트 시스템의 기반이 되므로, 이후 Supervisor,

Self-critique 등 고도화된 구조로 자연스럽게 확장할 수 있습니다.

5.3.3 E7 Supervisor 멀티에이전트 — Worker 간 컨텍스트 공유

E7 Supervisor Example에서는 Supervisor가 여러 전문 Worker를 조율하며, Worker 간 컨텍스

트를 공유하는 구조를 구현합니다. Flowise Agent Flow V2는 시각적 UI로 Supervisor+Worker

구조를 쉽게 설계할 수 있으며, 각 Worker는 전문 영역(예: 법률, 기술, 영업 등)에 특화된 Agent로

동작합니다. Flowise 공식 문서(S05)에서는 Supervisor+Worker 플로우 다이어그램을 제공하고

있습니다.

그림 5-3. Supervisor가 사용자 질의를 분류 · 라우팅해 전문 Worker(Research · SQL ·

Action)에게 실선으로 dispatch하고, Worker는 결과를 점선(aggregate)으로 되돌린다.
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컨텍스트 공유는 Supervisor의 상태(State)를 경유한다.

Supervisor 설계 실패는 Worker 간 무한 호출, 컨텍스트 오염 등 운영 장애로 이어질 수

있습니다. 실무에서는 Supervisor 도입 전 ’ 단일 Agent에 Tool 더 주면 되지 않나’ 라는 역질문을

통해 설계 필요성을 검증해야 합니다. 컨텍스트 공유 규칙(예: 데이터 전달 방식, 동기/비동기 호출

등)을 체크리스트로 관리하는 것이 필수입니다.

Supervisor 패턴은 전문 영역이 3개 이상인 조직에서 도입을 고려해야 합니다. 초심자에게는

복잡도가 높으므로, 사내 교육 자료에 Supervisor+Worker 구조와 컨텍스트 공유 규칙을 명확히

설명해야 합니다.

Flowise 공식 문서(S05)에서는 Supervisor+Worker 플로우 다이어그램을 제공하므로, 사내

운영 자료에 포함시키는 것이 효과적입니다.

추가적으로, Supervisor 패턴은 대규모 조직이나 복잡한 업무 프로세스에서 특히 유용합니다.

예를 들어, 법률 상담 챗봇에서 계약, 분쟁, 지적재산권 등 각 분야별로 전문 Worker Agent를

두고, Supervisor가 사용자의 질문을 분석하여 적합한 Worker에게 작업을 분배할 수 있습니다.

이 과정에서 Supervisor는 각 Worker의 응답을 종합 · 조정하여 최종 답변을 생성하므로, 전체 시

스템의 일관성과 품질을 높일 수 있습니다. 실무에서는 Worker 간 컨텍스트 전달 방식(예: JSON,

텍스트, 벡터 등)과 호출 순서, 오류 처리 방식을 명확히 정의하고, 운영팀이 이를 체크리스트로

관리해야 합니다. 또한, Supervisor 구조를 도입하면 멀티에이전트 협업이 가능해지므로, 향후

업무 자동화와 확장성 측면에서도 큰 이점을 얻을 수 있습니다.

5.3.4 E8 Self-critique — 출력 자체 검토 루프와 Evaluator 노드

E8 Self-critique Example에서는 Iteration과 Condition 노드를 조합하여 출력 자체 검토 루프

를 구현합니다. 모델의 응답이 품질 기준에 미달하면 재생성을 반복하며, Evaluator 노드로 평가

지표(예: 충실도, 관련성 등)를 주입합니다. 이 구조는 품질 SLA를 우선해야 하는 업무에 한정하여

적용됩니다. Flowise 공식 문서(S19, S05)에서는 Self-critique 루프 품질 · 비용 시뮬레이션

예시를 제공하고 있습니다.

Self-critique 루프는 비용과 지연이 증가하더라도 품질 SLA를 우선해야 하는 업무(예: 법률

문서 검토, 의료 상담 등)에 적용됩니다. 실무에서는 ‘비용 × 품질’ 2중 SLA를 체결한 후 Self-

critique를 도입해야 합니다. 품질 · 비용 시뮬레이션 데이터를 기반으로 운영팀과 합의하는 것이
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중요합니다.

Evaluator 노드는 출력의 품질을 자동으로 평가하며, 평가 지표(예: 충실도, 관련성, 컨텍스트

정밀도 등)를 사내 표준으로 관리해야 합니다. 실무에서는 평가 지표를 체크리스트로 관리하여,

Self-critique 루프의 품질 목표를 명확히 설정해야 합니다.

Flowise 공식 문서(S19)에서는 Self-critique 루프 품질 · 비용 시뮬레이션 예시를 제공하므로,

사내 운영 자료에 포함시키는 것이 효과적입니다.

추가적으로, Self-critique 루프는 LLM 기반 시스템의 품질 보장에 매우 중요한 역할을 합니

다. 예를 들어, 법률 자문이나 의료 상담과 같이 오류 허용도가 낮은 업무에서는, 1차 응답이 기준에

미달할 경우 자동으로 재생성 및 재평가 과정을 반복함으로써, 최종적으로 신뢰할 수 있는 답변만을

사용자에게 제공할 수 있습니다. 실무에서는 Iteration 횟수 제한, 평가 기준의 명확화, 비용/지연

한도 설정 등 운영 정책을 사전에 정의하고, 운영팀이 이를 주기적으로 점검하는 것이 필수적입니다.

또한, Evaluator 노드의 평가 기준은 업무 특성에 맞게 커스터마이즈할 수 있으며, 예를 들어 “법적

타당성”, “의학적 정확성” 등 도메인별 지표를 추가할 수 있습니다. 마지막으로, Self-critique

구조를 도입하면 LLM 시스템의 신뢰성과 품질을 한층 더 높일 수 있으므로, 고품질이 요구되는

모든 업무에 적극적으로 적용하는 것이 권장됩니다.

6장: Template 6종 실무 투입 — 사내 Q&A·Triage· 요약

배치 · 데이터 파이프라인 · 컴플라이언스 · 사내 챗봇

Flowise Agent Flow V2의 Template 6종(T1~T6)은 실제 IT 조직에서 다양한 업무에 즉시 투입

할 수 있는 출발점으로 설계되어 있습니다. 각 Template은 RAG 기반 사내 Q&A, 고객 Triage,

대량 문서 요약, 데이터 파이프라인, 컴플라이언스, 상시 운영 챗봇 등 주요 업무 카테고리를 포

괄합니다. 실무 투입의 핵심은 Template를 선택한 후 조직 환경에 맞게 수정 · 확장하는 절차를

일관되게 적용하는 것입니다. 이를 통해 실무 배포 속도를 높이고, 유지보수 및 확장 과정에서

발생하는 혼란을 최소화할 수 있습니다. 본 장에서는 각 Template의 아키텍처와 실무 적용 시

고려해야 할 기술적 포인트, 그리고 조직 내에서의 의사결정 기준을 상세히 설명합니다.
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6.1 지식 · 문서형 Template — T1 사내 Q&A(RAG)와 T3 문서 요약 배치

지식 · 문서형 Template는 조직 내 문서 자산을 효과적으로 활용하는 데 초점을 둡니다. T1 사내

Q&A(RAG)는 문서 기반 질의응답 시스템을 구축하는 데 적합하며, T3 문서 요약 배치는 대량

문서의 요약 작업을 자동화하는 데 활용됩니다. 두 Template 모두 문서 수집, 인덱싱, 검색, 요약

등 RAG 파이프라인의 핵심 단계를 포함하며, 실무에서는 인덱스 재빌드와 배치 실행의 효율성이

중요합니다. 이 절에서는 두 Template의 공통 아키텍처와 실무 적용 시 주의할 점을 집중적으로

다룹니다.

6.1.1 T1 사내 Q&A(RAG) — 인덱스 재빌드 파이프라인과 답변 인용

T1 사내 Q&A(RAG) Template는 조직 내에서 문서 기반의 질의응답 시스템을 신속하게 구축하고

운영할 수 있도록 설계된 대표적인 RAG 기반 Template입니다. 이 Template를 활용하면, 사내

정책집, 업무 매뉴얼, 기술 문서 등 다양한 내부 문서를 실시간으로 인덱싱하고, 최신 정보를 반영한

신뢰성 높은 답변을 제공할 수 있습니다. 실무에서는 문서 변경 이벤트에 따라 자동으로 인덱스를

재빌드하고, 답변에 반드시 인용 정보를 포함시켜 신뢰도를 높이는 것이 중요합니다. 다음에서는

T1 Template의 파이프라인 구조, 인용 표준화, 인덱스 관리, 그리고 실무 적용 시 고려해야 할

사항을 구체적으로 살펴보겠습니다.

파이프라인 자동화 구조

T1 사내 Q&A(RAG) Template는 조직 내 문서 자산이 변경될 때마다 자동으로 인덱스를

재빌드하고, 최신 정보를 기반으로 질의응답을 제공합니다. 문서 소스 변경 이벤트가 발생하면

Webhook을 통해 Flowise에 신호를 전달하고, Upsert API를 활용해 인덱스 재빌드가 트리거

됩니다. 이 과정은 Slack 알림 등 외부 연동으로 작업 완료를 통지할 수 있습니다. 파이프라인의

주요 구성은 Loader → Splitter → Embedding → Vector Store → Retriever → LLM →

Guardrail → 답변 + 인용 형태로 이루어집니다. 각 단계는 Flowise 공식 문서(S28, S17)에서

상세히 설명되어 있으며, 실무에서는 API 호출 성공 여부와 인덱스 상태 모니터링이 중요합니다.

실제 실무에서는 Loader 단계에서 다양한 파일 형식(PDF, DOCX, HTML 등)을 지원하는

것이 중요하며, Splitter 단계에서는 문서의 논리적 단락이나 의미 단위로 적절히 분할하는 전략이

필요합니다. Embedding 단계에서는 최신 임베딩 모델을 활용하여 벡터화하고, Vector Store에
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저장함으로써 검색 효율성을 극대화합니다. Retriever는 사용자의 질의에 대해 가장 연관성 높은

문서 청크를 신속하게 찾아내며, LLM은 이를 바탕으로 자연어 답변을 생성합니다. Guardrail

노드는 답변의 품질과 인용 포함 여부를 검증하는 역할을 하여, 실무 신뢰도를 높입니다.

답변 인용 표준화

RAG 기반 Q&A 시스템에서 답변 인용은 신뢰 확보의 핵심입니다. Flowise에서는 Retriever

가 검색한 문서 청크의 메타데이터(문서명, 페이지, 링크 등)를 LLM 응답에 포함시켜 “답변 +

인용” 구조를 구현합니다. 인용 포맷은 조직 내 표준화가 필요하며, 예를 들어 [문서명: 정책집.

pdf, 페이지: 12, 링크: https://docs.company.com/policy/12]처럼 명확하게 표기해야

합니다. 인용 없는 답변은 기업 내 신뢰를 얻기 어렵기 때문에, 모든 답변에 인용이 포함되도록

Guardrail 노드에서 검증 규칙을 설정하는 것이 권장됩니다.

실제 사례를 보면, 인용 포맷을 통일하지 않은 경우 사용자 혼란이 발생하고, 답변의 신뢰도가

저하되는 문제가 있었습니다. 따라서, 인용 표준화는 단순한 포맷 통일을 넘어, 법적 · 감사적 요구

사항 충족에도 중요한 역할을 합니다. 실무에서는 Guardrail 노드에서 인용 필수 여부를 체크하는

규칙을 추가하고, 인용 누락 시 관리자 알림 또는 답변 재생성 로직을 구현하는 것이 바람직합니다.

Upsert API와 인덱스 관리

Flowise의 Upsert API는 문서 변경 시 인덱스 재빌드를 자동화하는 핵심 도구입니다. 예를

들어, 문서 업로드 후 아래와 같이 Upsert API를 호출할 수 있습니다:

bash

curl -X POST https://flowise.company.com/api/upsert \
-H "Authorization: Bearer {API_KEY}" \
-d '{"document_id":"policy.pdf","action":"rebuild"}'

API 호출 성공 시 인덱스가 최신 상태로 갱신되며, Slack 등으로 알림을 연동할 수 있습니다.

실무에서는 인덱스 재빌드 실패 시 복구(resume) 기능을 반드시 설계해야 하며, 대용량 문서의

경우 분할 업로드를 통해 메모리 폭주를 방지해야 합니다.

또한, 인덱스 관리에서는 문서 버전 관리와 변경 이력 추적이 중요합니다. 예를 들어, 동일

문서가 여러 버전으로 업로드되는 경우, 이전 인덱스를 자동으로 폐기하고 최신 버전만 유지하는

로직을 추가해야 데이터 일관성을 확보할 수 있습니다. 인덱스 상태 모니터링은 실시간 대시보드

또는 Slack 알림을 통해 담당자가 즉시 문제를 인지할 수 있도록 하는 것이 바람직합니다.

실무 적용 시 고려사항
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T1 Template의 실무 적용에서는 문서 소스 관리, 인덱스 재빌드 자동화, 답변 인용 표준화,

API 연동 등 여러 기술적 요소가 결합됩니다. 특히, 인덱스 재빌드 파이프라인의 안정성과 답변

인용의 일관성이 조직 신뢰도에 직접 영향을 미치므로, 각 단계별 모니터링과 규정화가 필수적입니

다. Flowise 공식 문서(S28, S17)와 실무 사례를 참고하여 파이프라인 설계도를 작성하는 것이

권장됩니다.

실무에서는 문서 소스의 접근 권한 관리, 인덱스 재빌드 주기(예: 실시간, 일 단위, 주 단위 등)

설정, API Rate Limit 관리 등도 함께 고려해야 합니다. 또한, 인덱스 재빌드 중단 시 업무 영향도를

최소화하기 위해, 장애 대응 프로세스와 백업 정책을 명확히 수립하는 것이 중요합니다. 이러한

요소들을 종합적으로 관리함으로써, T1 사내 Q&A(RAG) Template의 실무 활용도를 극대화할

수 있습니다.

6.1.2 T3 문서 요약 배치 — Map-Reduce와 Iteration 노드 활용

T3 문서 요약 배치 Template는 대량의 문서를 효율적으로 요약하고, 반복적이고 일관된 요약

품질을 보장하기 위해 설계된 자동화 파이프라인입니다. 실제 현장에서는 수백~수천 건의 PDF,

워드 파일, 텍스트 문서를 주기적으로 요약해야 하는 요구가 많으며, 수작업으로 처리할 경우 시간과

비용이 과도하게 소요됩니다. T3 Template는 이러한 문제를 해결하기 위해 Map-Reduce 구조

와 Iteration 노드, 그리고 다양한 분할 전략을 결합하여 대량 문서의 자동 요약을 실현합니다. 본

절에서는 Map-Reduce 아키텍처, 대용량 문서 분할, 배치 실행 시간 및 비용 예측, 복구(resume)

설계, 그리고 실무 적용 시 유의사항을 상세히 다룹니다.

Map-Reduce 요약 아키텍처

T3 문서 요약 배치 Template는 대량 문서의 요약 작업을 자동화하는 데 특화되어 있습니다.

기본 구조는 Map 단계에서 Iteration 노드를 활용해 각 문서 또는 문서 청크를 개별적으로 요약하

고, Reduce 단계에서 Chain/LLM 노드를 통해 전체 요약을 통합합니다. 이 방식은 대용량 PDF,

다수의 문서 파일 등 다양한 입력을 효율적으로 처리할 수 있으며, Map-Reduce 패턴은 Flowise

Agent Flow V2의 Iteration/Chain 노드 조합으로 구현됩니다(S05, S09).

실제 사례에서는, 500개 이상의 PDF 파일을 Map 단계에서 2,000자 단위로 분할하여 각각

요약한 후, Reduce 단계에서 전체 요약본을 통합하는 방식으로 업무 효율성을 크게 높인 바 있습

니다. 이 구조는 병렬 처리와 부분 실패 복구가 용이하다는 장점이 있습니다.

© 2025 MSAP.ai., All Rights Reserved. 62 / 123 msap.ai

https://msap.ai


MSAP.ai 백서

대용량 문서 분할 전략

대용량 PDF나 문서 파일을 직접 업로드하면 메모리 폭주 및 실행 지연이 발생할 수 있습니다.

Flowise에서는 Text Splitter 노드를 활용해 사전에 문서 분할을 수행하고, 각 분할된 청크를

Iteration 노드로 배치 처리합니다. 이 과정은 문서 유형별 Splitter 전략(Recursive, Token,

Markdown, Code 등)을 적용하여 최적화할 수 있습니다. 분할 후 각 청크에 대해 요약 작업이

병렬적으로 진행되므로, 전체 배치 실행 시간이 단축됩니다.

실무에서는 문서의 특성에 따라 Splitter 전략을 다르게 적용해야 합니다. 예를 들어, 기술

문서는 코드 블록 단위로, 정책 문서는 조항 단위로 분할하는 것이 요약 품질을 높일 수 있습니다.

또한, 분할 크기를 너무 작게 설정하면 요약 과정이 비효율적일 수 있으므로, 적정 분할 단위를

사전에 실험적으로 결정하는 것이 바람직합니다.

배치 실행 시간 · 비용 예측

실무에서는 배치 실행 시간과 비용 예측이 관리팀 결재의 핵심 포인트입니다. Map 단계에서

각 청크별 토큰 사용량을 계산하고, Reduce 단계에서 전체 요약 통합 시 추가 비용을 산출해야

합니다. 예를 들어, 100개 청크 × 2,000토큰 × 요약 모델 단가를 계산하여 전체 배치 비용

을 시뮬레이션할 수 있습니다. Flowise에서는 각 노드별 실행 로그와 토큰 사용량을 Analytics

API(S20)로 추적할 수 있으므로, 배치 실행 전후 비용 비교가 가능합니다.

비용 예측을 위해서는 요약 대상 문서의 평균 길이, 분할 단위, 사용 모델의 토큰 단가, 병렬

처리 가능 노드 수 등을 종합적으로 고려해야 합니다. 실무에서는 예산 초과 방지를 위해 사전

시뮬레이션 결과를 관리팀과 공유하고, 배치 실행 전후 실제 비용을 비교 분석하는 절차를 마련하는

것이 중요합니다.

배치 실패 복구(resume) 설계

대량 배치 작업에서는 실행 중간에 실패가 발생할 수 있으므로, 복구(resume) 기능을 반드시 설

계해야 합니다. Flowise에서는 각 Iteration 노드의 실행 상태를 JSON으로 기록하고, 실패 시 해

당 상태를 기반으로 재시작할 수 있습니다. 실무에서는 배치 실패 복구 프로세스를 SOP(Standard

Operating Procedure)로 문서화하고, 관리팀에 공유하는 것이 중요합니다.

실제 운영 환경에서는 네트워크 오류, API Rate Limit 초과, 메모리 부족 등 다양한 원인으로

배치가 중단될 수 있습니다. 복구 설계 시에는, 실패한 청크만 재처리하고 성공한 청크는 재실행

하지 않는 방식으로 효율성을 높일 수 있습니다. 또한, 복구 과정에서 데이터 무결성 검증과 알림

시스템 연동을 통해 운영 리스크를 최소화해야 합니다.

© 2025 MSAP.ai., All Rights Reserved. 63 / 123 msap.ai

https://msap.ai


MSAP.ai 백서

실무 적용 시 고려사항

T3 Template의 실무 적용에서는 Map-Reduce 아키텍처 설계, 대용량 문서 분할, 배치 실행

시간 · 비용 예측, 복구(resume) 기능 등 여러 기술적 요소가 결합됩니다. Flowise 공식 문서(S05,

S09)와 실무 사례를 참고하여 단계별 토큰/비용 시뮬레이션을 작성하고, 배치 실패 복구 프로세스

를 반드시 포함시켜야 합니다.

추가적으로, 요약 결과의 품질 검증을 위해 샘플링 기반의 수동 검토 절차를 마련하고, 요약본의

활용 목적(예: 보고서, 검색, 데이터 분석 등)에 따라 후처리 과정을 설계하는 것이 바람직합니다.

또한, 배치 작업의 주기(일 단위, 주 단위 등)와 자동화 수준을 조직 정책에 맞게 조정하여, 운영

효율성과 비용 절감을 동시에 달성할 수 있습니다.

6.2 운영 · 흐름 제어 Template — T2 고객 Triage와 T4 데이터 파이프라

인

운영 · 흐름 제어 Template는 조직 내 실시간 분류, 데이터 처리, 자동화 등 흐름 제어가 필요한 업

무에 특화되어 있습니다. T2 고객 Triage는 고객 문의를 분류 · 라우팅하는 데 활용되며, T4 데이터

파이프라인 Agent는 외부 API 호출부터 데이터 검증 · 적재까지의 자동화 작업에 적합합니다. 두

Template 모두 Router, HTTP, Condition, Output Parser 등 핵심 노드를 활용하며, 실무에서

는 자동 처리율과 데이터 품질 관리가 중요합니다. 이 절에서는 두 Template의 아키텍처와 실무

적용 시 주의할 점을 상세히 설명합니다.

6.2.1 T2 고객 Triage — 분류 · 라우팅 · 에스컬레이션 규칙

T2 고객 Triage Template는 고객 문의를 신속하게 분류하고, 적합한 담당자나 하위 Agent로

자동 라우팅하는 데 최적화된 구조를 가지고 있습니다. 최근 고객 지원 현장에서는 문의 유형이

다양해지고, 실시간 응답 요구가 높아짐에 따라, 자동 분류 및 에스컬레이션 시스템의 중요성이 크게

부각되고 있습니다. 이 Template는 Router 노드를 중심으로 다양한 분류 규칙과 에스컬레이션

조건을 체계적으로 적용할 수 있도록 설계되어 있습니다. 본 절에서는 Router 기반 분류 아키텍처,

에스컬레이션 규칙 설계, 카테고리별 기준 표, 그리고 실무 적용 시 고려사항을 구체적으로 설명합

니다.
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Router 기반 분류 아키텍처

T2 고객 Triage Template는 고객 문의를 입력받아 Router 노드를 통해 분류하고, 각 카테

고리별 하위 Agent로 라우팅하는 구조를 갖습니다. 예를 들어, “계정 문의”, “기술 지원”, “결제

문제” 등으로 분류된 후 각 분야별 전문 Agent가 응답을 담당합니다. 분류 실패 시에는 Fallback

Agent로 연결하여 모든 입력이 처리되도록 설계합니다(S28).

실제 운영에서는 Router 노드에 분류 기준(예: 키워드, 의도 분류, 신뢰도 점수 등)을 다중으로

적용하여 분류 정확도를 높입니다. 또한, 분류 결과에 따라 자동 응답, 추가 정보 요청, 상담원 연결

등 다양한 후속 액션을 연동할 수 있습니다. 분류 실패나 예외 상황에서는 Fallback Agent가 기본

응답을 제공하여, 고객 경험의 일관성을 유지합니다.

에스컬레이션 규칙 설계

자동 처리율과 에스컬레이션율은 고객 Triage 시스템의 핵심 KPI입니다. 신뢰도(Confidence

Score)가 미달하거나 특정 조건에 부합하지 않는 경우, Condition 노드를 통해 상담원 연결(에스

컬레이션)을 트리거합니다. 예를 들어, “신뢰도 < 0.7” 또는 “특정 키워드 포함” 시 상담원 연결

규칙을 정의할 수 있습니다. 이 규칙은 SLA(Service Level Agreement)에 명시되어야 하며,

실무에서는 자동 처리 SLA를 Triage 앞단에 명확히 설정합니다.

에스컬레이션 규칙은 단순 신뢰도 기준 외에도, 고객 등급, 문의 긴급도, 과거 이력 등 다양한

요소를 반영할 수 있습니다. 예를 들어, VIP 고객의 문의는 신뢰도와 무관하게 우선 상담원 연결로

처리하는 등의 맞춤형 규칙을 추가할 수 있습니다. 이러한 규칙은 조직의 고객 서비스 정책에 따라

유연하게 설계되어야 하며, 주기적으로 KPI(자동 처리율, 에스컬레이션율 등)를 점검하여 규칙을

보완하는 것이 중요합니다.

Triage 카테고리 × 에스컬레이션 규칙 표

카테고리 자동 처리 기준 에스컬레이션 조건

계정 문의 신뢰도 ≥ 0.8 신뢰도 < 0.8

기술 지원 키워드 매칭 키워드 미매칭

결제 문제 정상 응답 응답 실패/오류

기타 Fallback 상담원 연결

이 표는 실무에서 각 카테고리별 자동 처리 및 에스컬레이션 기준을 명확히 문서화하는 데
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활용됩니다.

실제 적용 사례에서는, 분류 기준과 에스컬레이션 조건을 SOP로 문서화하고, 운영팀과 주기적

으로 리뷰하여 현장 상황에 맞게 지속적으로 개선하는 것이 바람직합니다. 또한, 분류 · 에스컬레이션

결과를 Analytics API로 추적하여, 자동화 성과와 문제점을 수치로 관리할 수 있습니다.

실무 적용 시 고려사항

T2 Template의 실무 적용에서는 Router 기반 분류, 에스컬레이션 규칙 설계, SLA 관리,

Fallback 처리 등 여러 기술적 요소가 결합됩니다. Flowise 공식 문서(S28)와 실무 사례를 참

고하여 Triage 카테고리 × 에스컬레이션 규칙 표를 작성하고, 자동 처리율 및 에스컬레이션율을

KPI로 설정하는 것이 중요합니다.

추가적으로, 문의 유형의 변화나 신규 서비스 도입 등 외부 환경 변화에 따라 분류 기준과 에스

컬레이션 규칙을 유연하게 업데이트할 수 있는 체계를 마련해야 합니다. 또한, 고객 피드백을 반영

하여 자동 분류의 품질을 지속적으로 개선하고, 상담원과의 협업을 통해 복잡한 문의도 신속하게

처리할 수 있도록 프로세스를 최적화하는 것이 실무 성공의 핵심입니다.

6.2.2 T4 데이터 파이프라인 Agent — API→검증→적재 자동화

T4 데이터 파이프라인 Agent Template는 외부 데이터 소스와의 연동, 데이터 검증, 그리고 데이

터베이스 적재까지의 전체 과정을 자동화하는 데 최적화된 구조를 제공합니다. 최근 데이터 기반

업무가 증가함에 따라, 수동 데이터 적재로 인한 오류와 품질 저하 문제가 빈번하게 발생하고 있습

니다. 이 Template는 HTTP API 호출, Output Parser를 통한 데이터 검증, Condition 노드를

활용한 오류 처리, 그리고 DB 적재까지의 모든 단계를 체계적으로 자동화할 수 있도록 설계되어

있습니다. 본 절에서는 API 호출 및 데이터 검증 구조, 검증 단계의 중요성, 플로우 도식, 그리고

실무 적용 시 고려사항을 상세히 설명합니다.

API 호출 및 데이터 검증 구조

T4 데이터 파이프라인 Agent Template는 외부 API 호출 → Output Parser 검증 → DB

적재의 3단계를 자동화합니다. HTTP 노드로 외부 API를 호출하고, Output Parser 노드로 응답

데이터를 검증(스키마, 필드 누락, 중복 등)합니다. Condition 노드를 활용해 검증 실패 시 오류

처리 또는 재시도 로직을 구현하며, 검증 통과 시 DB 노드로 데이터 적재가 이루어집니다(S13).

실무에서는, 다양한 외부 API와의 연동을 위해 HTTP 노드의 인증 방식(예: OAuth, API Key
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등), 요청/응답 포맷(JSON, XML 등) 지원 여부를 사전에 점검해야 합니다. Output Parser에서는

데이터 스키마 정의, 필수 필드 체크, 데이터 타입 검증, 중복 데이터 탐지 등 다양한 검증 규칙을

적용할 수 있으며, 검증 실패 시 Condition 노드에서 알림 발송, 재시도, 예외 로깅 등 후속 조치를

자동화할 수 있습니다.

검증 단계 없는 자동화 금지

데이터 적재 단계에서 중복 · 누락 검증 없이 운영하면 데이터 품질이 심각하게 붕괴될 수 있

습니다. 실무에서는 Output Parser에서 모든 입력 데이터에 대해 중복 체크, 필수 필드 검증,

형식 검사 등 엄격한 검증 규칙을 적용해야 하며, 검증 실패 시 적재를 중단하고 관리자 알림을

트리거해야 합니다. 이 규칙은 SOP로 명시하여 운영팀에 공유해야 합니다.

실제 사례에서는, 검증 단계를 생략한 자동화 파이프라인에서 중복 데이터 적재로 인해 보고서

오류, 데이터베이스 무결성 훼손 등 심각한 문제가 발생한 바 있습니다. 따라서, 검증 단계는 선택이

아닌 필수이며, Output Parser의 검증 규칙은 주기적으로 점검하고, 데이터 품질 이슈 발생 시

즉각적으로 보완할 수 있는 체계를 마련해야 합니다.

API→검증→적재 플로우 도식

[HTTP API 호출] → [Output Parser 검증] → [Condition(검증 실패 처리)] → [DB 적재]

이 도식은 실무에서 데이터 파이프라인의 각 단계를 시각적으로 표현하는 데 활용되며, 각

노드의 역할과 연결 관계를 명확히 합니다.

실제 운영에서는, 각 단계별로 실행 로그와 오류 내역을 별도로 기록하여, 문제 발생 시 신속하게

원인을 파악할 수 있도록 하는 것이 중요합니다. 또한, 데이터 적재 전후로 데이터 샘플링 검증을

실시하여, 자동화 파이프라인의 품질을 주기적으로 점검하는 것이 바람직합니다.

실무 적용 시 고려사항

T4 Template의 실무 적용에서는 API 호출, 데이터 검증, DB 적재, 오류 처리 등 여러 기술적

요소가 결합됩니다. Flowise 공식 문서(S13)와 실무 사례를 참고하여 API→검증→적재 플로우

도식을 작성하고, 검증 단계 없는 자동화는 금지 규칙으로 조직 내에 명시해야 합니다.

추가적으로, 데이터 적재 후 사후 모니터링 체계를 구축하여, 누락 · 중복 · 오류 데이터 발생 시

즉시 관리자에게 알림이 전달되도록 설정하는 것이 중요합니다. 또한, 데이터 파이프라인의 변경

이력과 검증 규칙 변경 내역을 체계적으로 관리하여, 데이터 품질 이슈 발생 시 신속하게 원인을

추적하고 조치할 수 있도록 하는 것이 실무 성공의 핵심입니다.
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6.3 거버넌스 · 상시 운영 Template — T5 컴플라이언스와 T6 사내 챗봇

거버넌스 · 상시 운영 Template는 규정 준수와 상시 QA 챗봇 운영 등 조직의 지속적 운영과 법적

요구사항을 충족하는 데 특화되어 있습니다. T5 컴플라이언스는 규정 DB RAG와 Rule 체크를

결합해 법률 문서 매칭을 자동화하며, T6 사내 챗봇(운영형)은 Memory, Moderation, Embed

기능을 통합해 상시 QA 챗봇을 구축합니다. 두 Template 모두 가드레일, Memory, Embed

등 핵심 노드를 활용하며, 실무에서는 법률 조항 인용과 대화 비용 모니터링이 중요합니다. 이

절에서는 두 Template의 아키텍처와 실무 적용 시 주의할 점을 상세히 설명합니다.

6.3.1 T5 컴플라이언스 — 규정 DB RAG와 Rule 체크의 결합

T5 컴플라이언스 Template는 조직의 규정 준수 요구사항을 자동화하고, 법률 문서와 실제 업무

데이터를 체계적으로 매핑하는 데 최적화된 구조를 제공합니다. 최근 기업에서는 개인정보보호법,

정보보호 규정 등 다양한 법률 · 내부 규정 준수가 필수화되면서, 규정 DB와 실제 업무 프로세스의

연동이 점점 더 중요해지고 있습니다. 이 Template는 RAG 기반의 규정 DB 검색과 Custom

Tool을 통한 Rule 체크를 결합하여, 법률 조항 매핑과 규정 위반 자동 검증을 동시에 실현할 수

있습니다. 본 절에서는 규정 DB RAG 기반 조항 매핑, Rule 체크 자동화, 출력 예시 및 코드,

그리고 실무 적용 시 고려사항을 구체적으로 설명합니다.

규정 DB RAG 기반 조항 매핑

T5 컴플라이언스 Template는 규정 DB를 RAG 파이프라인에 연결하여 법률 조항 매핑 초안을

자동으로 생성합니다. 사용자가 질문을 입력하면 Retriever가 관련 규정 청크를 검색하고, LLM

이 해당 조항을 요약 · 정리하여 응답합니다. 답변에는 반드시 인용(조항명, 조항번호, 링크 등)이

포함되어야 하며, “참고용” 표기를 통해 법률적 책임 범위를 명확히 해야 합니다(S28).

실무에서는 규정 DB의 최신성 유지와 조항별 메타데이터(조항명, 조항번호, 개정일, 출처 링크

등) 관리가 중요합니다. 또한, 인용 포맷을 표준화하고, 답변에 “참고용” 문구를 자동으로 추가하여,

법적 분쟁 발생 시 책임 소재를 명확히 할 수 있도록 설계해야 합니다.

Custom Tool을 통한 Rule 체크 강제

자동 생성된 조항 매핑 초안은 Custom Tool 노드를 통해 Rule 체크를 강제합니다. 예를 들어,

특정 규정의 필수 조건을 검증하거나, 법무팀이 정의한 추가 체크리스트를 적용할 수 있습니다.
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Custom Tool은 JavaScript로 구현되며, 입력 데이터에 대해 규정 위반 여부를 판단하고, 위반 시

관리자 알림 또는 응답 수정 로직을 트리거합니다(S13).

실제 사례에서는, 개인정보 수집 동의 여부, 데이터 암호화 적용 여부 등 다양한 Rule 체크

항목을 Custom Tool로 자동화하여, 법무팀의 수동 검토 부담을 크게 줄인 바 있습니다. Rule

체크 결과는 로그로 저장되어, 사후 감사나 규정 변경 시 신속하게 이력을 추적할 수 있습니다.

조항 매핑 출력 예시 + Rule 체크 코드

• 조항 매핑 출력 예시:

[조항명: 개인정보보호법, 조항번호: 제15조, 링크: https://law.go.kr/법령/개인정보보호법/15]

참고용: 해당 조항은 개인정보 수집 시 동의가 필요합니다.

• Rule 체크 코드 예시:

javascript

if (!input.hasConsent) {
return "개인정보 수집 동의가 필요합니다.";

}

이 예시는 실무에서 규정 매핑과 Rule 체크를 자동화하는 방식으로 활용됩니다.

실제 운영에서는, 조항 매핑 결과와 Rule 체크 결과를 통합하여 보고서 형태로 출력하고, 법무

팀이 최종 검토 후 승인하는 프로세스를 마련하는 것이 바람직합니다. 또한, 규정 DB와 Rule 체크

항목은 주기적으로 업데이트하여, 최신 법률 · 규정 변경 사항을 신속하게 반영해야 합니다.

실무 적용 시 고려사항

T5 Template의 실무 적용에서는 규정 DB 관리, RAG 파이프라인 설계, Rule 체크 자동화,

답변 인용 및 “참고용” 표기 등 여러 기술적 요소가 결합됩니다. Flowise 공식 문서(S28, S13)와

실무 사례를 참고하여 조항 매핑 출력 예시와 Rule 체크 코드를 작성하고, 법무팀 검토 시간을

단축하는 사례를 공유하는 것이 중요합니다.

추가적으로, 규정 위반 발생 시 자동 알림 및 이력 관리 체계를 구축하고, 규정 준수 현황을

대시보드로 시각화하여 경영진과 실무자가 실시간으로 모니터링할 수 있도록 하는 것이 실무 성공의

핵심입니다. 또한, 규정 DB와 Rule 체크 로직의 변경 이력을 체계적으로 관리하여, 법적 분쟁 발생

시 신속하게 증빙 자료를 제출할 수 있도록 준비해야 합니다.
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6.3.2 T6 사내 챗봇(운영형) — Memory· 가드레일 ·Embed 통합

T6 사내 챗봇(운영형) Template는 조직 내 상시 QA 챗봇 운영을 위한 핵심 기능을 통합적으로

제공하는 구조입니다. 최근 기업에서는 사내 포털, 인트라넷, 제품 내 임베디드 챗봇 등 다양한 환경

에서 QA 챗봇을 운영하고 있으며, 대화 이력 관리, 보안 · 안전 검증, 배포 편의성, 비용 모니터링 등

다양한 요구사항이 발생하고 있습니다. 이 Template는 Memory, Moderation, Embed 등 주요

노드를 결합하여, 실무에서 즉시 활용 가능한 챗봇 아키텍처를 제공합니다. 본 절에서는 Memory

기반 대화 기억 구조, Input/Output Moderation 및 가드레일, Embedded Chat 배포, 월 비용

추정, 그리고 실무 적용 시 고려사항을 상세히 설명합니다.

Memory 기반 대화 기억 구조

T6 사내 챗봇(운영형) Template는 Memory 노드를 활용해 대화 이력을 저장하고, 지속적 QA

챗봇 운영을 지원합니다. Buffer Memory는 모든 대화 이력을 그대로 저장하며, Buffer Window

Memory는 최근 N턴만 기억합니다. 대화량이 늘수록 Buffer Memory 비용이 지수적으로 증가

하므로, 실무에서는 월간 토큰 예산 알림(임계치) 설정이 필수입니다(S12).

실제 운영에서는, Buffer Memory를 사용할 경우 대화 이력이 누적됨에 따라 토큰 사용량이

급격히 증가할 수 있으므로, 예산 초과 방지를 위해 월간 토큰 사용량 임계치를 사전에 설정하고,

임계치 도달 시 관리자에게 자동 알림이 전달되도록 설정하는 것이 중요합니다. Buffer Window

Memory를 활용하면, 최근 대화 맥락만 유지하면서 비용을 효과적으로 관리할 수 있습니다. 또한,

Memory 유형 선택은 챗봇의 용도(예: 단기 상담, 장기 프로젝트 지원 등)에 따라 유연하게 조정

해야 합니다.

Input/Output Moderation과 가드레일

챗봇 운영에서는 Input/Output Moderation 노드를 양방향으로 배치해 Prompt Injection,

PII(개인정보) 유출 등 보안 리스크를 방지합니다. Moderation 노드는 입력과 출력 모두에 적용하

며, 한국어 PII 탐지 성능 한계를 보완하기 위해 Custom Tool 또는 규칙 기반 탐지 로직을 추가할

수 있습니다(S15).

실제 사례에서는, 사용자가 민감 정보(주민등록번호, 계좌번호 등)를 입력하는 경우 Modera-

tion 노드에서 즉시 차단하고, 관리자에게 알림을 발송하는 로직을 구현한 바 있습니다. Output

Moderation은 챗봇이 생성한 답변에 불필요한 개인정보, 욕설, 비속어 등이 포함되지 않도록

검증하는 역할을 합니다. 실무에서는 Moderation 규칙을 주기적으로 점검하고, 신규 보안 위협에
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대응할 수 있도록 지속적으로 보완하는 것이 중요합니다.

Embedded Chat을 통한 사내 배포

T6 Template는 Embedded Chat SDK(JS/React)를 활용해 사내 포털, 제품 등 다양한 환

경에 챗봇을 배포할 수 있습니다. iFrame 또는 위젯 형태로 간편하게 설치 가능하며, 배포 주기

단축은 플로우 JSON 기반 릴리스가 지원합니다(S18).

실무에서는, 사내 시스템 환경에 맞는 배포 방식을 선택하고, 챗봇 UI/UX를 조직 표준에 맞게

커스터마이징하는 것이 중요합니다. 또한, 배포 후에는 사용자 피드백을 수집하여, 챗봇 응답

품질과 사용성 개선에 반영하는 절차를 마련해야 합니다. Embedded Chat은 다양한 브라우저와

디바이스 호환성을 확보하는 것도 중요한 고려사항입니다.

운영형 챗봇 월 비용 추정 시트

실무에서는 대화량, Memory 유형, Moderation 적용 등 여러 요소를 고려해 월간 운영 비용을

추정해야 합니다. 예를 들어, 월 10만턴 × 평균 2,000토큰 × 모델 단가 × Memory 비용을

계산하여 비용 추정 시트를 작성할 수 있습니다. Analytics API(S20)를 활용해 실시간 비용 모니

터링이 가능합니다.

비용 추정 시에는, 월별 대화량 변동, 신규 기능 추가(예: 이미지 첨부, 음성 인식 등)로 인한

토큰 사용량 증가, Moderation 및 Embed 기능의 추가 비용 등을 종합적으로 고려해야 합니다.

또한, 월간 비용 초과 시 관리자 알림 및 사용량 제한 정책을 사전에 정의하여, 예산 초과로 인한

운영 중단을 예방하는 것이 중요합니다.

실무 적용 시 고려사항

T6 Template의 실무 적용에서는 Memory 관리, Moderation/가드레일 설계, Embed 배포,

비용 모니터링 등 여러 기술적 요소가 결합됩니다. Flowise 공식 문서(S12, S15, S18)와 실무

사례를 참고하여 운영형 챗봇 월 비용 추정 시트를 작성하고, 임계치 알림 설정을 반드시 포함시켜야

합니다.

추가적으로, 챗봇 운영 중 발생하는 보안 사고, 개인정보 유출, 예산 초과 등 다양한 리스크에

대응할 수 있도록, 사고 대응 프로세스와 관리자 권한 관리 체계를 명확히 수립하는 것이 실무

성공의 핵심입니다. 또한, 챗봇 운영 성과(예: 응답률, 사용자 만족도 등)를 주기적으로 분석하여,

지속적으로 품질을 개선하는 체계를 마련해야 합니다.
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7장: 이식하기 — Template 선택 프레임 · 안티패턴 ·Flo-

wise 부적합 업무 판단

Flowise Agent Flow V2 기반 실무 투입은 단순한 도구 도입을 넘어, 조직 내 업무 유형에 맞는

Template 선택, 실무 안티패턴 예방, 그리고 부적합 업무의 정확한 식별까지 포함하는 전방위적

이식 전략이 필요합니다. 본 장에서는 “쓰면 안 되는 경우” 와 “쓰면서 흔히 틀리는 경우” 라는

두 가지 핵심 위험을 사전에 학습함으로써 실무 투입의 안전성을 극대화하는 방법을 제시합니다.

특히 Flowise와 Langflow, LangGraph, n8n 등 유사 도구 간 경계선, 그리고 RAG production

실무에서 발생하는 정보 오염 · 운영 리스크를 명확히 규정하여, 도입 대상 업무를 ’ 적합/보류/부적

합’ 으로 분류할 수 있게 합니다.

7.1 Template 선택 프레임 — 업무 유형과 Template 매핑

Flowise 실무 도입에서 Template 선택은 단순히 초기 설정을 의미하지 않습니다. 조직 내 다양한

업무 유형을 정확히 파악하고, 각 유형에 최적화된 Template를 선택함으로써 전체 프로젝트의

성공 가능성을 높일 수 있습니다. Template 매핑이 올바르게 이루어지면, 이후 커스터마이징

및 확장 과정에서 불필요한 리소스 소모를 줄이고, 빠른 실무 적용이 가능합니다. 본 절에서는

업무 유형별 Template 매핑 방법과, Template 수정 및 확장 시 고려해야 할 단계적 접근법을

구체적으로 안내합니다.

7.1.1 업무 유형 × Template 매핑 가이드

Template 6종 분류 기준

업무 유형과 Flowise Template의 매핑은 조직 내 AI 도입 효율을 좌우합니다. Flowise 공식

문서(S28)에 따르면, 다음과 같이 6종 Template가 존재하며 각 Template는 특정 업무 유형에

최적화되어 있습니다.

지식 Q&A → T1 사내 Q&A(RAG)

지식 기반 질의응답이 필요한 경우 T1 사내 Q&A(RAG) Template를 선택합니다. 이 Template는

문서 인덱스 구축, Retriever, LLM, Guardrail, 인용 답변까지 일관된 파이프라인을 제공합니다.
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예를 들어 사내 정책 문의, 기술 매뉴얼 질의 등에서 활용됩니다.

분류 · 라우팅 → T2 고객 Triage

고객 문의를 분류하고 하위 Agent로 라우팅하는 업무에는 T2 고객 Triage Template가 적합합

니다. 이 Template는 Condition 노드와 Router Agent 조합으로 자동 분류 및 에스컬레이션

규칙을 구현합니다.

대량 요약 → T3 문서 요약 배치

대량 문서 요약, 보고서 자동 생성 등에는 T3 문서 요약 배치 Template를 사용합니다. Iteration

노드와 Chain/LLM 조합으로 Map-Reduce 요약을 수행하며, 대용량 PDF 처리에 최적화되어

있습니다.

API 자동화 → T4 데이터 파이프라인

외부 API 호출, 데이터 검증, DB 적재 등 자동화 업무에는 T4 데이터 파이프라인 Template가 권

장됩니다. HTTP/DB/Output Parser 노드와 Condition 노드 조합으로 적재 품질을 보장합니다.

규정 매핑 → T5 컴플라이언스

법률 · 규정 문서 매칭, Rule 체크 등 컴플라이언스 업무에는 T5 컴플라이언스 Template가 적합합

니다. 규정 DB RAG와 Custom Tool을 결합해 조항 매핑 초안과 Rule 체크를 자동화합니다.

상시 챗봇 → T6 사내 챗봇(운영형)

상시 QA 챗봇, 내부 지원 챗봇 등에는 T6 사내 챗봇(운영형) Template를 사용합니다. Memory,

Input/Output Moderation, Embedded Chat SDK를 통합하여 운영형 챗봇을 구축합니다.

Template 선택 의사결정 트리

Template 선택 오류는 이후 모든 커스터마이징 비용을 불립니다. 이를 예방하기 위해 다음과

같은 의사결정 트리를 활용할 수 있습니다.

업무 유형 추천 Template

지식 기반 Q&A T1

문의 분류 · 라우팅 T2

대량 문서 요약 T3

API 자동화 · 데이터 적재 T4

규정 · 법률 매핑 T5

상시 QA 챗봇 T6
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질의 5개(업무 목적, 데이터 유형, 자동화 범위, 규정 준수 요구, 상시 운영 여부)로 Template을

고르는 1페이지 의사결정 시트를 사내에 배포하는 것이 효과적입니다.

Template 선택 오류의 영향

Template 선택이 잘못되면 이후 모든 커스터마이징(노드 추가, 프롬프트 수정, Custom Tool

도입 등)이 불필요하게 복잡해지고, 유지보수 비용이 증가합니다. 따라서 Template 선택은 도입

초기 가장 중요한 결정입니다.

실제 현업에서는 Template 선택 오류로 인해 프로젝트 일정이 지연되거나, 불필요한 기능

개발이 반복되는 사례가 자주 발생합니다. 예를 들어, 단순 Q&A 업무에 복잡한 데이터 파이프

라인 Template를 선택하면, 불필요한 데이터 처리 로직을 추가로 구현해야 하며, 반대로 복잡한

규정 매핑 업무에 단순 챗봇 Template를 적용하면 보안 및 규정 준수 기능이 누락될 수 있습니다.

이러한 오류를 예방하기 위해서는 각 Template의 특징과 한계를 명확히 이해하고, 사내 업무

프로세스와의 적합성을 사전에 검토해야 합니다.

또한, Template 매핑 과정에서 업무 프로세스 담당자와 IT 부서 간의 긴밀한 협업이 필요합

니다. 업무 담당자는 실제 현장의 요구사항을 명확히 전달하고, IT 부서는 각 Template의 기술적

특성과 확장 가능성을 설명함으로써, 최적의 선택이 이루어질 수 있도록 지원해야 합니다. 이와

같은 협업 구조를 통해 Template 선택의 정확도를 높이고, 이후 커스터마이징 및 운영 단계에서

발생할 수 있는 리스크를 최소화할 수 있습니다.

Template 선택 트리 출처

• S28

• S02

7.1.2 Template 수정 · 확장 단계적 접근 — 최소 수정에서 Custom Node까지

수정 · 확장 난이도 사다리

Flowise Template는 최소 수정부터 Custom Node까지 단계별 확장 전략을 제공합니다.

실무에서는 다음과 같은 4단계 난이도 사다리를 적용합니다.

1. 프롬프트 수정
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가장 경제적인 방법은 기존 Template의 프롬프트만 수정하는 것입니다. 예를 들어 system

메시지, user 프롬프트, 인용 포맷 등을 변경하여 조직 특화 요구를 반영할 수 있습니다. 이

단계에서 멈추는 것이 유지보수 측면에서 가장 효율적입니다.

2. 노드 교체

필요에 따라 특정 노드를 교체합니다. 예를 들어 Embedding 모델, Vector Store, Re-

triever, Memory 노드를 교체해 성능이나 비용을 최적화할 수 있습니다.

3. Custom Tool 추가

Custom Tool 노드를 활용해 JavaScript 함수로 사내 API, 외부 서비스 연동을 즉시 확장할

수 있습니다. 예를 들어 사내 HR 시스템, ERP, 외부 검색엔진 등을 Agent에 연결할 수

있습니다.

4. Custom Node(Developer Mode) 도입

Developer Mode에서 Custom Node를 개발하면 복잡한 로직, 특수 워크플로, 새로운 데

이터 처리 방식까지 구현할 수 있습니다. 단, 이 단계는 유지보수 비용이 급격히 증가하므로

’1회성 확장’ 인지 ’ 지속 유지’ 인지 반드시 판단해야 합니다.

Custom Node 도입 판단 기준

“Custom Node 없이 해결되는가” 를 항상 먼저 확인해야 합니다. Custom Node 도입은

유지보수, 보안, 코드 리뷰 등 추가 비용이 발생하므로, 프롬프트 수정이나 노드 교체로 해결 가능한

경우에는 해당 단계에서 멈추는 것이 바람직합니다.

4단계 수정 · 확장 난이도 사다리 표

단계 주요 작업 난이도 유지보수 비용

프롬프트 수정 메시지 · 포맷 변경 낮음 낮음

노드 교체 모델 ·DB·Tool 교체 중간 중간

Custom Tool 추가 JS 함수 확장 높음 높음

Custom Node 개발 신규 노드 개발 매우 높음 매우 높음

Template 수정 및 확장 과정에서는 각 단계별로 명확한 기준을 세우는 것이 중요합니다. 예를

들어, 단순한 업무 요구사항 변경은 프롬프트 수정 단계에서 충분히 대응할 수 있습니다. 그러나
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데이터 소스가 변경되거나, 외부 시스템과의 연동이 필요해질 경우 노드 교체 또는 Custom Tool

추가가 필요합니다. 만약 기존 노드나 Tool로는 해결이 불가능한 특수한 로직(예: 복잡한 워크플로,

고유한 데이터 처리 방식 등)이 요구된다면, Custom Node 개발을 고려해야 합니다.

실제 프로젝트에서는 Custom Node 개발에 진입하기 전에, 반드시 기존 Template와 노드,

Tool의 활용 가능성을 충분히 검토해야 합니다. Custom Node는 개발 및 유지보수 비용이 크고,

보안 및 코드 품질 관리가 필수적이므로, 조직 내 개발 역량과 장기 운영 계획을 함께 고려해야

합니다. 예를 들어, 단기 이벤트성 챗봇이나 파일럿 프로젝트라면 프롬프트 수정이나 노드 교체

수준에서 충분히 목표를 달성할 수 있습니다. 반면, 장기적으로 확장성과 커스터마이징이 중요한

핵심 업무에는 Custom Node 개발이 불가피할 수 있습니다.

또한, 각 단계별로 사내 코드 리뷰, 보안 점검, 운영팀 협의 등 체크리스트를 마련하여, 확장

과정에서 발생할 수 있는 리스크를 사전에 관리하는 것이 바람직합니다. 이를 통해 Template

수정 · 확장 과정의 효율성과 안정성을 동시에 확보할 수 있습니다.

수정 · 확장 단계 출처

• S13

7.2 실무 안티패턴과 운영 주의

Flowise 실무 투입에서 가장 자주 발생하는 장애는 메모리 비용 폭주, DB 운영 리스크, 그리고

Guardrail/보안 안티패턴입니다. 본 절에서는 프로덕션 환경에서 반드시 피해야 할 3대 장애와

보안 리스크를 구체적으로 제시하여, 운영팀과 보안팀이 사전에 대응할 수 있도록 합니다.

실제 운영 환경에서는 단순히 기능 구현을 넘어서, 시스템의 안정성과 보안성을 확보하는 것이

매우 중요합니다. Flowise는 다양한 기능을 제공하지만, 잘못된 설정이나 안티패턴이 반복될 경우

예상치 못한 장애와 비용 폭주, 데이터 유실 등 심각한 문제가 발생할 수 있습니다. 특히, 메모리

관리와 데이터베이스 운영, Guardrail 배치, Custom Tool의 보안 취약점 등은 실무에서 빈번하게

간과되는 부분입니다. 본 절에서는 이러한 실무 안티패턴을 사전에 인지하고, 운영팀과 보안팀이

체크리스트 기반으로 점검할 수 있도록 구체적인 탐지 방법과 예방책을 제시합니다.

7.2.1 Memory 비용 폭주와 SQLite 운영 리스크

Buffer Memory 방치로 인한 토큰 폭주
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Buffer Memory는 대화 이력을 원문 그대로 LLM에 주입하는 방식입니다. 운영에서 Buffer

Memory를 방치하면 토큰 사용량이 지수적으로 증가하여 월간 비용 폭주가 발생합니다. 특히

대화량이 많은 챗봇, QA 시스템에서는 Memory 비용 모니터링 없이 운영하면 예산 초과가 빈번

합니다.

실제 사례로, 한 대기업의 사내 챗봇 프로젝트에서 Buffer Memory를 별도 관리 없이 운영한

결과, 월간 토큰 사용량이 예상을 크게 초과하여 예산이 조기 소진된 바 있습니다. 이와 같은 문제는

Memory 사용량에 대한 모니터링 시스템이 부재하거나, 임계치 알림이 설정되어 있지 않을 때

더욱 심각해집니다. 따라서 운영팀은 월별 토큰 사용량을 정기적으로 점검하고, 임계치 도달 시

자동 알림이 발생하도록 시스템을 구성해야 합니다.

SQLite 기본 설정 운영의 위험

Flowise는 기본적으로 SQLite를 내장 DB로 사용하지만, 이는 개발/단일 사용자 환경에만 적

합합니다. 다중 사용자, 프로덕션 환경에서는 PostgreSQL/MySQL과 Redis로 승격해야 데이터

유실, 동시성 병목, 확장성 문제를 예방할 수 있습니다. SQLite로 운영을 시작하면 장애 발생 시

데이터 복구가 어렵고, 동시성 이슈로 인해 서비스 품질이 저하됩니다.

실무에서는 초기 개발 단계에서 SQLite를 사용하다가, 운영 환경 전환 시점에 DB 마이그레

이션을 놓치는 경우가 많습니다. 이로 인해 장애 발생 시 데이터 손실이 발생하거나, 동시 접속이

많은 환경에서 서비스 지연이 빈번하게 발생할 수 있습니다. 따라서 운영 환경 전환 전, 반드시 DB

타입을 확인하고, 운영 DB(PostgreSQL/MySQL, Redis 등)로 승격하는 체크리스트를 마련해야

합니다.

Iteration 상한 미설정의 장애

Agent Iteration 루프에서 최대 Iteration 수와 Timeout을 명시적으로 설정하지 않으면 무한

루프, 비용 폭주, 서비스 지연이 발생할 수 있습니다. 특히 복잡한 Agent 플로우에서 Iteration

상한을 설정하지 않으면 ’ 조용한 장애’ 가 누적되어 운영 중간에 손실이 발생합니다.

예를 들어, 복잡한 조건 분기와 반복이 많은 플로우를 설계할 때, Iteration 상한을 설정하지

않으면 Agent가 무한 반복에 빠져 전체 시스템의 응답 속도가 저하되고, 예기치 않은 비용이 발

생할 수 있습니다. 이를 예방하기 위해서는 플로우 JSON 내 Iteration 설정을 반드시 검증하고,

운영팀이 주기적으로 설정값을 점검하는 프로세스를 마련해야 합니다.

3대 안티패턴 × 탐지 방법 표

© 2025 MSAP.ai., All Rights Reserved. 77 / 123 msap.ai

https://msap.ai


MSAP.ai 백서

안티패턴 장애 유형 탐지 방법

Buffer Memory 방치 비용 폭주 월간 토큰 사용량 모니터링, 임계치 알림

SQLite 운영 데이터 유실 DB 타입 확인, 운영 DB 승격 체크리스트

Iteration 상한 없음 무한 루프 플로우 JSON 내 Iteration 설정 검증

이러한 안티패턴을 예방하기 위해서는 운영팀과 개발팀 간의 긴밀한 협업이 필수적입니다.

운영팀은 정기적으로 시스템 모니터링과 알림 시스템을 점검하고, 개발팀은 플로우 설계 단계에

서부터 안전장치를 내장해야 합니다. 또한, 장애 발생 시 신속한 원인 분석과 복구가 가능하도록

로그 관리와 백업 정책을 수립하는 것이 바람직합니다.

안티패턴 예방 출처

• S21

• S12

7.2.2 Guardrail 단일 배치 ·Custom Tool RCE·SSE 프록시 버퍼링

Moderation 노드 단일 배치의 위험

Moderation(Guardrail) 노드를 출력단에만 배치하고 입력단에는 걸지 않으면 Prompt Injec-

tion, 악성 입력이 시스템 내부로 유입될 수 있습니다. 반드시 Input/Output 양방향에 Guardrail

을 배치해야 보안 사고를 예방할 수 있습니다.

실제 보안 사고 사례를 보면, 입력단에 Guardrail이 누락된 경우 악의적인 사용자가 시스템

내부에 악성 프롬프트를 주입하여, 의도치 않은 데이터 노출이나 시스템 오작동이 발생한 경우가 있

습니다. 따라서 플로우 설계 시 Guardrail의 위치를 명확히 지정하고, 플로우 JSON 내 Guardrail

배치 여부를 자동으로 검증하는 도구를 활용하는 것이 좋습니다.

Custom Tool에서 신뢰할 수 없는 입력 eval의 RCE 위험

Custom Tool 노드는 JavaScript 샌드박스에서 실행되지만, 신뢰할 수 없는 사용자 입력을

그대로 eval하면 원격 코드 실행(RCE) 위험이 발생합니다. 보안팀 리뷰, 코드 게이트, 입력 검증

로직을 필수로 적용해야 합니다.

예를 들어, 외부에서 전달된 입력값을 검증 없이 eval 함수에 전달할 경우, 악의적인 코드가

실행되어 시스템 전체가 위협받을 수 있습니다. 이를 방지하기 위해서는 Custom Tool 개발 시
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입력값에 대한 엄격한 검증 로직을 추가하고, 보안팀의 코드 리뷰와 테스트를 반드시 거쳐야 합니다.

또한, 샌드박스 환경의 로그를 주기적으로 점검하여 이상 징후를 조기에 탐지하는 것이 중요합니다.

Nginx/ALB의 SSE 버퍼링 미해제

Flowise Prediction API는 SSE(Streaming) 방식으로 응답을 제공합니다. Nginx, AWS

ALB 등 프록시에서 버퍼링 설정을 해제하지 않으면 SSE가 지연 · 끊김 현상이 발생합니다. 프록시

설정 체크리스트에 SSE 버퍼링 해제 항목을 반드시 포함해야 합니다.

실제 운영 환경에서는 프록시 서버의 기본 설정이 SSE 스트리밍에 최적화되어 있지 않아, 사용

자에게 실시간 응답이 제대로 전달되지 않는 문제가 발생할 수 있습니다. 이를 해결하려면 Nginx

의 proxy_buffering을 off로 설정하고, AWS ALB의 경우 HTTP/2 및 스트리밍 관련 옵션을

점검해야 합니다. 운영팀은 프록시 설정 변경 후, API 응답 모니터링 도구를 활용하여 정상적으로

스트리밍이 이루어지는지 주기적으로 확인해야 합니다.

안티패턴 × 탐지 도구 매트릭스

안티패턴 장애/보안 유형 탐지 방법

Moderation 단일 배치 Prompt Injection 플로우 JSON 내 Guardrail 배치 검증

Custom Tool RCE 원격 코드 실행 코드 리뷰, 입력 검증, 샌드박스 로그

SSE 프록시 버퍼링 미해제 응답 지연/끊김 프록시 설정 점검, API 응답 모니터링

보안팀 리뷰 필수 게이트

운영팀과 보안팀은 위 3가지 안티패턴을 도입 체크리스트에 포함하여, 실무 투입 전 반드시

검증해야 합니다.

실무에서는 보안팀이 도입 전 체크리스트를 작성하고, 운영팀과 함께 사전 점검 회의를 정기적

으로 개최하는 것이 효과적입니다. 특히, 신규 플로우나 Custom Tool 도입 시에는 코드 리뷰와

보안 테스트를 병행하여, 잠재적인 취약점을 사전에 차단하는 것이 중요합니다. 이를 통해 시스템의

안정성과 보안성을 동시에 확보할 수 있습니다.

안티패턴 예방 출처

• S15

• S13

• S22
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7.3 Flowise 부적합 업무 식별 — LangGraph/n8n으로 넘기는 경계선

Flowise는 LLM 오케스트레이션에 특화된 시각화 도구이지만, 모든 업무에 적합하지는 않습니다.

복잡한 Stateful Agent 제어, 비-AI 통합 중심 업무 등에서는 LangGraph, n8n 등 다른 도구로

넘기는 경계선이 명확히 존재합니다. 본 절에서는 Flowise 부적합 업무를 식별하고, 대안 도구

선택 기준을 제시합니다.

실제 조직에서는 Flowise의 시각화 및 빠른 프로토타이핑 기능만으로는 해결할 수 없는 복잡한

요구사항이 자주 등장합니다. 예를 들어, 복잡한 상태 전이와 조건부 반복이 필요한 Agent, 또는

AI가 전체 프로세스의 일부에 불과하고 다양한 SaaS 통합이 중심이 되는 업무 등에서는 Flowise

만으로는 한계가 명확합니다. 이러한 경우, LangGraph나 n8n 등 대안 도구의 도입을 적극적으로

검토해야 하며, 각 도구의 특성과 적용 경계선을 명확히 이해하는 것이 중요합니다. 본 절에서는

Flowise의 한계와, 대안 도구로의 전환 기준을 구체적으로 안내합니다.

7.3.1 복잡 Stateful Agent — LangGraph 고려 조건

복잡 Stateful Agent의 코드 제어 필요성

복잡한 Stateful Agent를 코드 레벨에서 엄밀히 제어해야 하는 경우에는 LangGraph가 유리

합니다. Flowise는 UI 시각화가 강점이지만, 상태 복잡도가 높아질수록 추상화 비용이 증가하고,

플로우 관리가 어려워집니다. 예를 들어 다중 상태 전이, 조건부 반복, 고도화된 에이전트 협업이

필요한 경우에는 LangGraph를 고려해야 합니다.

실제 예시로, 고객 상담 프로세스에서 여러 단계의 상태 전이와 복잡한 조건 분기가 필요한

경우, Flowise의 시각화 플로우만으로는 모든 상태를 명확히 표현하고 관리하기 어렵습니다. 이때

LangGraph를 활용하면, 코드 기반으로 상태 전이 로직을 세밀하게 제어할 수 있으며, 복잡한

워크플로의 디버깅과 확장도 용이해집니다.

시각화 가치 vs 상태 복잡도

“시각화 이득 < 상태 복잡도” 가 되는 순간, 코드 기반 도구로 전환하는 것이 맞습니다. 팀 규모,

회전율, 유지보수 인력의 역량에 따라 시각화 가치의 수명을 판단해야 합니다.

예를 들어, 소규모 팀이나 비전문가가 주도하는 프로젝트에서는 Flowise의 시각화 기능이 큰

장점이 될 수 있습니다. 반면, 대규모 조직에서 장기적으로 복잡한 상태 관리가 필요한 경우에는
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코드 기반의 LangGraph가 더 적합합니다. 이때, 도구 전환 시점과 기준을 명확히 설정하여, 불필

요한 리팩토링이나 중복 개발을 방지해야 합니다.

Stateful 복잡도 vs UI 가치 2×2 매트릭스

상태 복잡도 시각화 가치 추천 도구

낮음 높음 Flowise

낮음 낮음 Langflow

높음 높음 Flowise/LangGraph 하이브리드

높음 낮음 LangGraph

실무에서는 초기에는 Flowise로 프로토타이핑을 진행하다가, 상태 복잡도가 증가하면 Lang-

Graph로 점진적으로 이전하는 전략이 효과적입니다. 또한, 하이브리드 구조를 도입하여, 단순한

부분은 Flowise에서 처리하고, 복잡한 상태 제어는 LangGraph에서 담당하는 방식도 고려할 수

있습니다.

LangGraph 고려 조건 출처

• S26

7.3.2 비-AI 통합 중심 업무 — n8n 고려 조건

비-AI 통합 중심 업무의 도구 선택

AI가 전체 워크플로의 부분에 불과하고, 300+ SaaS 통합이 주력인 경우에는 n8n이 유리합

니다. Flowise는 LLM 오케스트레이션에 집중되어 있으므로, 범용 통합 양에서는 n8n에 비해

경쟁력이 떨어집니다.

실제 현장에서는 이메일, 슬랙, 구글 드라이브, ERP 등 다양한 SaaS와의 통합이 핵심인 업무가

많습니다. 이 경우 Flowise만으로는 모든 통합 요구를 충족하기 어렵고, n8n의 다양한 내장 커넥

터와 워크플로 자동화 기능이 더 효과적입니다. 예를 들어, 신규 고객 등록 시 여러 SaaS 시스템에

동시 알림을 보내고, 특정 조건에서만 AI 분석을 수행해야 하는 복합 워크플로는 n8n에서 전체

흐름을 설계하고, 필요한 부분에만 Flowise API를 호출하는 방식이 효율적입니다.

AI 비중이 30% 이하인 경우 하이브리드 설계
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AI 비중이 30% 이하면 n8n + Flowise 하이브리드 설계가 현실적입니다. n8n에서 워크플로

를 구축하고, 필요한 부분에 Flowise API를 호출하는 방식으로 통합할 수 있습니다.

이러한 하이브리드 구조는 각 도구의 장점을 극대화할 수 있습니다. 예를 들어, 데이터 수집과

전처리는 n8n에서 처리하고, 자연어 처리나 요약 등 LLM 기반 작업만 Flowise에 위임하는 방식

입니다. 이를 통해 전체 시스템의 유지보수성과 확장성을 높일 수 있습니다.

AI 비중 × 통합 수 2축 도구 선택 표

AI 비중 통합 수 추천 도구

높음 낮음 Flowise

높음 높음 Flowise + n8n

낮음 높음 n8n

낮음 낮음 Langflow/Dify

실무에서는 업무 분석 단계에서 AI 비중과 통합 요구사항을 명확히 정의하고, 이에 따라 도구

선택 전략을 수립해야 합니다. 또한, 도구 간 API 연동 방식, 데이터 포맷 호환성, 운영 및 모니터링

체계 등도 함께 고려하여, 안정적인 시스템을 구축하는 것이 중요합니다.

n8n 고려 조건 출처

• S25

8장: 경쟁 비교 — Flowise vs Langflow/Dify/n8n/LangGraph 2026

벤치마크와 적합 시나리오

2026년 기준, Flowise를 중심으로 Langflow, Dify, n8n, LangGraph 등 주요 LLM 오케스트

레이션 및 워크플로 도구의 경쟁 구도가 빠르게 재편되고 있습니다. 이 장에서는 라이선스, 운영

모델, 기능, 노드 구성, 커뮤니티 생태계, 그리고 실제 벤치마크 결과까지 4가지 축을 기준으로 각

도구의 강점과 약점을 정량 · 정성적으로 비교합니다. 특히 IT 의사결정자 입장에서 구매 · 법무 · 운

영팀이 반드시 확인해야 할 제약과, 실제 조직 내 시나리오별 도구 선택 기준을 표와 함께 명확히

제시합니다. Flowise V2가 표준화된 이후, 기존 V1 기반 자산의 파편화와 신흥 경쟁 도구의 기능

확장 경쟁이 격화되고 있으므로, 본 장의 비교 결과를 자사 업무에 맞는 도구 선택의 근거로 활용할
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수 있습니다.

8.1 라이선스 · 운영 모델 비교

라이선스와 운영 모델은 도구 도입 시 법무 · 구매팀이 가장 먼저 확인해야 하는 항목입니다. 각

도구의 오픈소스 라이선스, 상용 모듈, 재배포 및 상표 사용 가능성, 엔터프라이즈 기능의 성숙도는

SI/컨설팅 비즈니스와 금융 · 공공 등 규제 산업에서 특히 중요한 판단 기준이 됩니다. 이 절에서는

Flowise, Langflow, Dify, n8n, LangGraph의 라이선스 구조와 엔터프라이즈 기능을 비교해,

실제 도입 시 발생할 수 있는 제약과 체크리스트를 제공합니다.

8.1.1 Apache 2.0 vs MIT vs 자체 OSS — 재배포 · 상표 제약 비교

라이선스 구조와 재배포 가능성, 상표 사용, 상업적 활용 제약은 오픈소스 도구 도입 시 반드시

검토해야 하는 핵심 요소입니다. 특히 조직의 규모와 산업군에 따라 요구되는 법적 · 운영적 조건이

상이하므로, 각 도구의 라이선스 정책을 명확히 이해하는 것이 중요합니다. 이 절에서는 Flowise,

Langflow, Dify, n8n, LangGraph의 라이선스 구조와 상표 사용 정책, 상업적 활용 시 고려해야

할 주요 제약을 상세히 비교합니다. 또한, SI/컨설팅 비즈니스에서의 실제 영향과, 각 도구의 라이

선스가 도입 및 재배포에 미치는 영향을 표로 정리하여, 실무 담당자가 빠르게 판단할 수 있도록

지원합니다.

Flowise는 Apache License 2.0을 기반으로 하며, 코어는 자유롭게 재배포 및 상업적 이용이

가능합니다. 단, SSO, Workspace, RBAC, Audit Log 등 일부 엔터프라이즈 기능은 상용 모듈로

분리되어 있습니다. Langflow와 LangGraph는 MIT 라이선스로, 상표 사용 및 재배포에 매우

유연하며, SI/컨설팅 업체가 자체 브랜드로 배포하는 데 제약이 없습니다. Dify는 자체 OSS 라이

선스(AGPL 계열)로, 재호스팅 및 상표 사용에 일부 제한이 있으며, 상업적 재배포 시 추가 조건이

붙을 수 있습니다. n8n은 Sustainable Use 라이선스로, 오픈소스와 상용의 경계가 명확하며,

대규모 상업적 호스팅 시 별도 라이선스 검토가 필요합니다.

Flowise와 Langflow는 상표 사용에 있어 공식 문서에서 명확한 가이드라인을 제공합니다.

Flowise는 상표 사용 시 FlowiseAI Inc.의 브랜드 정책을 따라야 하며, 상용 모듈 사용 시 추가

계약이 필요할 수 있습니다. Langflow와 LangGraph는 MIT 라이선스 특성상 상표 사용에 거의

제약이 없으나, 공식 브랜드와 혼동을 피하는 것이 권장됩니다. Dify는 상표 사용 및 재호스팅에
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AGPL 기반 제약이 있으므로, SI 업체나 컨설팅 조직은 반드시 라이선스 조항을 검토해야 합니다.

n8n은 Sustainable Use 정책에 따라, 대규모 SaaS 형태로 재배포할 경우 별도 라이선스 계약이

요구될 수 있습니다.

SI/컨설팅 비즈니스에서 가장 중요한 것은 상업적 재배포와 브랜드 사용 가능 여부입니다.

Flowise와 Langflow, LangGraph는 상업적 재배포에 유리하며, Dify와 n8n은 추가 검토가

필요합니다. 특히 Dify는 AGPL 계열 OSS로, 코드 변경 및 재배포 시 오픈소스 커뮤니티와의

합의가 필요하며, n8n은 엔터프라이즈 라이선스가 별도로 존재하므로 구매팀에서 사전 검토가

필수입니다. 실제로, 금융 · 공공기관의 경우 라이선스 위반 시 법적 분쟁으로 이어질 수 있으므로,

도입 전 사내 법무팀과의 충분한 협의가 필요합니다. 최근에는 오픈소스 도구의 상업적 활용이

늘어나면서, 브랜드 정책과 재배포 조건이 더욱 엄격해지는 추세이므로, 최신 라이선스 정책을

지속적으로 모니터링하는 것이 바람직합니다.

도구 라이선스 재배포 가능성 상표 사용 상업적 이용

Flowise Apache 2.0 + 상용 자유(코어), 제한(모듈) 제한적(브랜드 정책) 가능(모듈 계약 필요)

Langflow MIT 자유 자유 가능

Dify AGPL/자체 OSS 제한적 제한적 조건부

n8n Sustainable Use 조건부 조건부 조건부

LangGraph MIT 자유 자유 가능

8.1.2 엔터프라이즈 에디션 비교 — SSO/RBAC/Audit 성숙도

엔터프라이즈 기능은 대규모 조직이나 규제 산업에서 필수적으로 요구되는 요소입니다. 특히 SSO,

RBAC, Audit Log, SLA 등은 보안 및 컴플라이언스 준수, 내부 통제, 운영 효율성 측면에서 매우

중요한 역할을 합니다. 이 절에서는 각 도구가 제공하는 엔터프라이즈 기능의 구성과 성숙도를 비

교하고, 실제 도입 시 체크해야 할 Audit Log 필드 및 보존기간, 그리고 각 기능의 실무적 차별점을

구체적으로 설명합니다. 이를 통해 조직의 규모와 산업 특성에 맞는 도구 선택에 실질적인 도움을

드리고자 합니다.

Flowise는 SSO(SAML/OIDC), RBAC, Audit Log, SLA 등 엔터프라이즈 기능을 상용 모

듈로 제공합니다. 이 기능들은 금융, 공공, 대기업 환경에서 필수로 요구되는 항목이며, Flowise는
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Apache 2.0 코어와 상용 모듈의 2-레이어 구조를 통해 도입 유연성을 확보합니다. Langflow는

DataStax와의 협업을 통해 엔터프라이즈 기능을 제공하며, RBAC와 SSO는 지원되지만 Audit

Log의 성숙도는 Flowise와 유사하거나 약간 뒤처질 수 있습니다. Dify는 유료 플랜에서 SSO,

RBAC, Audit 기능을 제공하며, Audit Log의 성숙도는 Flowise 대비 앞서 있다는 평가가 있습

니다. n8n은 엔터프라이즈 에디션에서 SSO, RBAC, Audit 등 모든 기능을 제공하며, 대규모

워크플로 운영에 적합합니다. LangGraph는 MIT 라이선스 기반으로 엔터프라이즈 기능은 별도

제공하지 않습니다.

Audit Log의 성숙도는 금융 · 공공 등 규제 산업에서 매우 중요한데, Flowise와 Dify는 Audit

Log의 필드(사용자, 노드, 입력/출력, 시간, 변경 이력 등)와 보존기간(최소 1년 이상)을 명확히

설정할 수 있습니다. Langflow와 n8n은 엔터프라이즈 기능에서 Audit Log를 지원하지만, 세부

필드와 보존기간은 별도 확인이 필요합니다. LangGraph는 Audit 기능이 없으므로 엔터프라이즈

환경에는 부적합합니다. 실제로, 감사 로그의 보존기간이 짧거나 필드가 불충분할 경우, 금융감독원

등 외부 감사에서 문제로 지적될 수 있으므로, 도입 전 반드시 기능 명세를 확인해야 합니다. 또한,

SSO와 RBAC의 연동 방식(OIDC, SAML, LDAP 등)과, 실시간 모니터링 및 알림 기능의 지원

여부도 조직의 보안 정책에 따라 중요한 선택 기준이 될 수 있습니다.

도구 SSO RBAC Audit Log SLA 보존기간

Flowise O O O O 설정 가능

Langflow O O △ O 확인 필요

Dify O O O O 설정 가능

n8n O O O O 확인 필요

LangGraph X X X X X

8.2 기능 · 노드 · 커뮤니티 매트릭스

실제 개발과 확장 관점에서 도구 간 기능, 노드 구성, 커뮤니티 생태계는 도입 후 유지보수와 교육

비용에 직접적인 영향을 미칩니다. 이 절에서는 각 도구의 기능 커버리지, 내장 노드/블록 개수,

커뮤니티 활성도, 문서화 수준, 한국어 자료 및 플러그인 생태계를 비교합니다. 자사 필수 기능

체크리스트를 기준으로 도구별 적합성을 재평가할 수 있도록 매트릭스를 제공합니다.
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8.2.1 기능 매트릭스 — RAG·Agent·Tool·Memory·Guardrail·Control Flow

기능 매트릭스는 각 도구가 실제로 지원하는 기능의 폭과 깊이를 한눈에 비교할 수 있도록 도와줍

니다. 단순히 내장 노드의 개수만이 아니라, RAG, Agent, Tool/Function Calling, Memory,

Guardrail, Control Flow, Supervisor/Router/ReAct 등 핵심 기능의 지원 여부와, 각 기능의

실질적 활용 가능성을 중심으로 분석합니다. 이를 통해 조직의 요구사항에 맞는 도구를 선택할 때,

단순 수치가 아닌 실질적 기능 커버리지를 기준으로 판단할 수 있습니다.

Flowise V2는 Agent Flow, RAG 파이프라인, Tool/Function Calling, Memory(4종),

Guardrail, Control Flow(Condition/Iteration/HITL), Supervisor/Router/ReAct 등 150개

이상의 내장 노드를 제공합니다. 특히, Flowise는 복잡한 플로우를 시각적으로 설계할 수 있는

강점을 가지고 있어, 비개발자도 손쉽게 고급 오케스트레이션을 구현할 수 있습니다. Langflow는

Agent+Tool 중심으로 100여 개의 내장 블록을 지원하며, 확장성은 높지만 Supervisor/Router

패턴은 Flowise 대비 약합니다. 코드 중심의 Component 개발이 필요한 경우 Langflow가 유리

하며, MIT 라이선스 기반으로 자유로운 확장이 가능합니다. Dify는 내장 블록 중심으로 구성되어

있으며, Agent Assistant/Workflow 기능이 강점이나, 코드 노드 중심의 확장에는 제약이 있습니

다. Prompt 관리와 Chat 앱 운영에 특화되어 있어, 비개발자도 쉽게 사용할 수 있습니다. n8n은

700개 이상의 범용 워크플로 노드를 제공하며, LLM 오케스트레이션보다는 SaaS 통합에 강점을

가집니다. 다양한 SaaS와의 연동이 필요한 조직에 적합하며, AI 기능은 일부 지원에 그칩니다.

LangGraph는 명시적 StateGraph를 코드로 구성하는 방식이며, 내장 노드 개수는 제공하지 않

으나, 복잡한 상태 관리와 Agent 제어에 특화되어 있습니다.

내장 노드 개수보다는 실제 업무에 필요한 기능 커버리지가 중요합니다. 예를 들어, RAG

파이프라인, Agent 모델, Tool/Function Calling, Memory 관리, Guardrail(Moderation/PII),

Control Flow(Condition/Iteration), Supervisor/Router 패턴 등 10개 핵심 기능이 모두 지

원되는지 체크해야 합니다. Flowise V2는 Supervisor/Router/ReAct 등 고급 Agent 패턴을

시각적으로 지원하며, Langflow는 코드 중심 Component 개발에 적합합니다. Dify는 Prompt

중심 Chat 앱에 강점, n8n은 비-AI SaaS 통합에 특화, LangGraph는 복잡 Stateful Agent에

적합합니다. 실제로, 대규모 프로젝트에서는 기능의 유연성과 확장성이 장기적인 유지보수 비용에

큰 영향을 미치므로, 단기적 편의성뿐 아니라 장기적 확장성도 함께 고려해야 합니다.
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도구 RAG Agent Tool Mem-

ory

Guardrail Control

Flow

Super-

visor

Router ReAct 내장

노드

Flowise O O O O O O O O O 150+

Langflow O O O O △ O △ △ O 100+

Dify O O O O O △ X △ O 블록

중심

n8n △ △ O △ X O X O X 700+

Lang-

Graph

O O △ O X O O O O N/A

8.2.2 커뮤니티 · 문서화 · 플러그인 에코 — GitHub ★, Discord, 한국어 자료

커뮤니티 활성도와 문서화 수준, 플러그인 생태계는 도구 도입 후의 유지보수와 사내 교육 비용에

직접적인 영향을 미치는 요소입니다. 오픈소스 도구의 경우, 활발한 커뮤니티와 풍부한 플러그인,

그리고 잘 정비된 공식 문서가 있을수록 도입 리스크가 낮아집니다. 또한, 한국어 자료의 유무는 국

내 기업이나 비영어권 사용자에게 매우 중요한 판단 기준이 됩니다. 이 절에서는 각 도구의 GitHub

스타 수, 이슈/PR 활성도, 플러그인 생태계, 공식 튜토리얼, 한국어 자료의 현황을 비교하여, 실무

도입 시 고려해야 할 주요 포인트를 정리합니다.

Flowise는 GitHub 스타 35k+, Langflow 40k+, Dify 55k+, n8n 70k+, LangGraph

10k+로, n8n과 Dify가 커뮤니티 규모에서 앞서고 있습니다. 이슈, PR, 플러그인 생태계도 n8n

이 가장 활발하며, Langflow와 Dify는 최근 빠르게 성장 중입니다. Flowise는 V2 표준화 이후

커뮤니티 활성도가 증가하고 있으나, 한국어 자료는 상대적으로 부족합니다. 실제로, 커뮤니티가

활발한 도구는 버그 수정과 신규 기능 추가가 빠르게 이루어지며, 다양한 실무 사례와 플러그인

공유가 활발하여 도입 후 문제 해결이 용이합니다.

Flowise와 Langflow, Dify는 공식 문서와 튜토리얼이 잘 정비되어 있으나, 한국어 번역본이나

실무 교재는 부족합니다. n8n은 워크플로 자동화 튜토리얼이 풍부하며, LangGraph는 코드 중심

문서가 강점입니다. 플러그인 생태계는 n8n이 700+ 범용 노드로 가장 풍부하며, Flowise와 Dify

는 LLM/Agent 중심 플러그인 확장에 집중하고 있습니다. 특히, n8n의 경우 다양한 SaaS와의

연동 플러그인이 이미 준비되어 있어, 비개발자도 손쉽게 워크플로를 구축할 수 있습니다. 반면,

LangGraph는 플러그인보다는 코드 확장에 중점을 두고 있습니다.
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한국어 자료는 모든 도구에서 부족하며, Flowise는 특히 V2 기준 실무 교재가 거의 없는 상

태입니다. 사내 교육 자료나 번역본 확보 여부가 도입 후 교육 비용에 직접적인 영향을 미치므로,

자체 교재 제작 계획을 도입 비용에 반드시 포함해야 합니다. 최근에는 커뮤니티 주도의 비공식

번역이나, 오픈소스 기여를 통한 한국어 자료 확충이 이루어지고 있으나, 공식 지원은 아직 미흡한

상황입니다. 따라서, 도입 전 사내 교육팀과 협력하여 교육 자료 확보 방안을 사전에 마련하는 것이

바람직합니다.

도구 GitHub ★ 이슈/PR 플러그인 한국어 자료 공식 튜토리얼

Flowise 35k+ 활발 LLM/Agent 부족 O

Langflow 40k+ 활발 Agent/Tool 부족 O

Dify 55k+ 활발 블록 중심 부족 O

n8n 70k+ 매우 활발 700+ 부족 O

LangGraph 10k+ 활발 코드 중심 부족 O

8.3 시나리오별 추천과 벤치마크

도구별 추상적 비교를 실제 조직 내 시나리오에 맞게 적용하는 것이 중요합니다. 각 도구의 강점과

약점을 실무 시나리오별로 매핑하고, 응답 지연 등 벤치마크 결과를 직접 재측정할 수 있도록 가

이드라인을 제공합니다. 하이브리드 운영의 표준화 전략, SLA 불일치 방지, 도구별 선택 기준을

명확히 하여 도입 후 리스크를 최소화할 수 있습니다.

8.3.1 시나리오별 적합 도구 추천 — RAG·Agent· 통합 ·Stateful별

시나리오별로 적합한 도구를 선택하는 것은 조직의 목표와 업무 특성, 기술 역량에 따라 매우 중

요한 의사결정입니다. 단순히 기능이나 라이선스만을 기준으로 선택하기보다는, 실제 현업에서

마주치는 다양한 운영 시나리오에 각 도구가 어떻게 대응하는지 구체적으로 분석해야 합니다. 이

절에서는 RAG, Agent, SaaS 통합, Prompt 관리, 복잡한 상태 관리 등 주요 시나리오별로 각

도구의 강점과 약점을 정리하고, 실무 적용 시 고려해야 할 포인트를 상세히 설명합니다.

Flowise는 플로우 그래프 기반 시각화와 협업 기능이 강점으로, 팀 내 기획/운영이 플로우를

읽고 수정해야 하는 조직에 적합합니다. RAG와 Agent 혼합 시나리오, Self-host가 필요한 기
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업에서 가장 높은 적합도를 보입니다. Supervisor/Router/ReAct 패턴을 시각적으로 구현할 수

있어, 비개발자도 운영에 참여하기 쉽습니다. 실제로, 대규모 조직에서는 기획자와 운영자가 함께

플로우를 관리해야 하는 경우가 많으므로, Flowise의 시각화 및 협업 기능이 큰 장점이 됩니다.

Langflow는 코드 중심 Component 개발에 적합하며, Agent와 Tool 확장이 자유롭습니다.

개발팀이 직접 코드로 커스텀 노드를 구현해야 하는 경우, Langflow가 유리합니다. MIT 라이선스

기반으로 상업적 재배포에도 제약이 없습니다. 특히, 복잡한 로직이나 특수한 기능이 필요한 경우,

Langflow의 코드 확장성이 실무에 큰 도움이 됩니다.

Dify는 Prompt 중심 Chat 앱 운영에 강점을 가지며, 워크플로 블록 기반 UI가 직관적입니다.

Agent Assistant/Workflow 기능이 내장되어 있어, 대규모 Prompt 관리와 Chat 앱 운영에

적합합니다. 비개발자도 손쉽게 Prompt를 관리할 수 있어, 마케팅 · 고객지원 등 다양한 부서에서

활용도가 높습니다.

n8n은 700+ 범용 워크플로 노드와 SaaS 통합 기능이 강점입니다. AI가 전체 워크플로의

일부에 불과하고, 다양한 SaaS와의 연동이 주력인 조직에서는 n8n이 현실적인 선택입니다. 하

이브리드 설계(n8n → Flowise API 호출)도 가능합니다. 실제로, ERP, CRM, 메신저 등 다양한

시스템과의 연동이 필요한 기업에서는 n8n의 범용성이 큰 이점이 됩니다.

LangGraph는 복잡한 Stateful Agent를 코드 레벨에서 엄밀히 제어해야 할 때 유리합니다.

시각화 이득보다 상태 복잡도가 중요한 조직에서는 LangGraph를 선택하는 것이 맞습니다. 예를

들어, 금융 거래, 프로세스 자동화 등 상태 전이가 중요한 업무에서는 LangGraph의 코드 기반

제어가 실질적 경쟁력이 됩니다.

시나리오 추천 도구 강점

기획/운영 협업 Flowise 플로우 시각화, 협업, Self-host

코드 Component Langflow 코드 확장, MIT 라이선스

Prompt Chat 앱 Dify Prompt 관리, 워크플로 UI

SaaS 통합 n8n 700+ 노드, SaaS 연동

복잡 Stateful LangGraph 코드 제어, 상태 관리
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8.3.2 응답 지연 벤치마크와 재측정 가이드라인

도구 도입 시 공식 벤치마크 수치만을 신뢰하는 것은 위험할 수 있습니다. 실제 운영 환경에서는

네트워크, 서버 스펙, LLM 모델 종류 등 다양한 변수에 따라 응답 지연과 처리량이 크게 달라질

수 있기 때문입니다. 이 절에서는 공식 벤치마크 수치와 함께, 각 조직이 직접 재측정해야 하는

이유와, 표준화된 벤치마크 재측정 방법론 및 템플릿을 구체적으로 안내합니다. 이를 통해 도입 후

SLA 불일치 리스크를 최소화하고, 조직에 최적화된 도구 운영 전략을 수립할 수 있습니다.

Flowise 단일 워커 기준 RAG 응답 p50은 2–4초(LLM 모델 응답 제외)로, 실무 환경에서는

LLM 호출 지연이 추가됩니다. n8n은 워크플로 지연이 70–150ms 수준이며, LLM 호출 시 추가

지연이 발생합니다. 공식 벤치마크 수치는 제한적이므로, 각 조직은 표준 시나리오(짧은 Q&A,

RAG, Tool 호출, Supervisor 플로우)로 직접 재측정해야 SLA 불일치 리스크를 줄일 수 있습니

다. 실제로, 동일한 도구라도 서버 환경이나 동시 사용자 수에 따라 응답 속도가 크게 달라질 수

있으므로, 도입 전후에 반드시 자체 벤치마크를 수행해야 합니다.

재측정은 p50(중간값), p95(상위 5% 지연) 기준으로, 각 도구별 워크플로/Agent/Tool 호

출/Memory/Router 패턴을 실제 업무에 맞게 측정해야 합니다. 도구별 지연, 처리량, 오류율을

표준화된 템플릿으로 기록하여, 도입 후 SLA 기준에 맞는지 검증해야 합니다. 예를 들어, 금융권에

서는 p95 기준 응답 지연이 5초를 초과하면 SLA 위반으로 간주될 수 있으므로, 벤치마크 결과를

바탕으로 서버 증설이나 워크플로 최적화 방안을 사전에 마련해야 합니다. 또한, 벤치마크 결과는

도구 선정뿐 아니라, 향후 운영 및 확장 계획 수립에도 중요한 참고 자료가 됩니다.

도구 시나리오 p50(초) p95(초) 측정 환경

Flowise RAG 2–4 4–8 단일 워커, 모델 제외

n8n 워크플로 0.07–0.15 0.2–0.3 워크플로, LLM 제외

Langflow Agent 2–4 4–8 코드 노드 기준

Dify Chat 2–4 4–8 블록 기준

LangGraph StateGraph 2–4 4–8 코드 기준
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9장: 결론 및 권장사항 — IT 의사결정자를 위한 Flowise

V2 도입 체크리스트

Flowise V2 도입을 고려하는 IT 의사결정자라면, 단순히 기술의 기능만이 아니라 조직 준비도,

기술 거버넌스, 벤더 및 에디션 선택까지 총체적으로 점검해야 합니다. 이 장에서는 앞선 1~8장

에서 다룬 실무 근거와 실증 데이터를 바탕으로, 실제 도입 판단에 필요한 3대 체크리스트(조직

준비도, 기술 거버넌스, 벤더 · 에디션 선택)를 제시합니다. 각 체크리스트는 CTO, IT Director,

기술 기획팀장 등 의사결정자가 다음 주 회의에서 바로 활용할 수 있도록 구체적인 항목과 실무적

판단 기준을 제공합니다. Flowise V2는 단순한 LLM 오케스트레이션 도구를 넘어, 조직 내 AI

자산의 표준화와 거버넌스, 그리고 벤더 락인 회피 전략까지 요구하는 복합적 환경에 대응할 수

있도록 설계되어 있습니다. 본 장의 체크리스트를 통해 자사 환경에 맞는 도입 준비와 리스크

관리가 가능하도록 안내합니다.

9.1 조직 준비도 체크리스트 — 교재 · 운영 스택 · 인력

Flowise V2의 성공적인 도입을 위해서는 조직의 준비도가 무엇보다 중요합니다. 단순히 기술을

도입하는 것에서 그치지 않고, 실제로 조직이 해당 도구를 효과적으로 활용할 수 있는 기반이 갖추

어져 있는지 면밀히 점검해야 합니다. 특히, 최신 Agent Flow V2 기준의 사내 교육 자료와 교재

확보, 그리고 운영 스택의 DB/큐 승격 계획은 도입 성공의 핵심 조건입니다. 실무 현장에서는 V1

튜토리얼 잔존, 기본 SQLite 운영 등으로 인해 장애가 빈번히 발생하므로, 도입 전 반드시 체크

리스트를 통해 사전 점검이 필요합니다. 이러한 준비 과정을 통해 조직은 기술 변화에 유연하게

대응하고, 신규 인력 온보딩 및 운영 안정성까지 확보할 수 있습니다.

9.1.1 Agent Flow V2 교재 · 사내 교육 자료 확보 가능성

Agent Flow V2 기준의 사내 교육 자료 확보는 Flowise 도입 준비의 최우선 항목입니다. V2가

2026년 현재 사실상 표준임에도 불구하고, V1 튜토리얼이나 블로그 자료가 검색 상위에 남아

있어 신규 입사자나 팀원이 잘못된 레퍼런스를 학습하는 위험이 매우 높습니다. 실제로, 교재 없이

도입을 시작할 경우 6개월 이내에 팀 내 V1/V2 혼용 플로우가 생기고, 유지보수 비용이 급증하는
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사례가 보고되고 있습니다. Flowise 공식 문서(https://docs.flowiseai.com/)와 Agent

Flow V2 전용 튜토리얼(https://docs.flowiseai.com/using-flowise/agentflowv2)을

기반으로, 사내 자체 제작, 번역, 외주 제작 등 다양한 교재 확보 경로를 검토해야 합니다.

V2 기준의 교재 확보는 단순히 문서 번역이나 요약에 그치지 않고, 실제 업무에 바로 적용할 수

있는 실습 예제와 팀별 실무 플로우를 포함해야 합니다. 예를 들어, 기존 V1 튜토리얼을 참고하여

플로우를 작성할 경우, 노드명이나 포트, 플로우 구조가 V2와 달라 운영 장애가 발생할 수 있습니다.

이러한 문제는 신규 입사자뿐만 아니라 기존 인력의 역량 강화에도 영향을 미치므로, 사내 교육

자료의 최신화와 체계적인 관리가 필수적입니다.

신규 입사자 학습 오염 리스크는 실제로 많은 조직에서 발생하는 문제입니다. V1 튜토리얼의

잔존은 신규 인력 온보딩 과정에서 학습 오염을 일으키며, 실제로 V2에서 노드명, 포트, 플로우

구조가 크게 달라졌기 때문에 V1 자료 기반으로 플로우를 작성하면 운영 장애가 발생합니다. 교재

확보 체크리스트에는 V2 기준 교재(내부/외부), 온보딩 교육 자료, 팀별 실습 플로우, V1/V2 혼용

탐지 도구 등을 포함해야 하며, 본 백서 역시 사내 교재 1차 후보로 지정할 수 있습니다.

교재 확보 체크리스트 예시로는 V2 공식 튜토리얼 번역본/요약본 확보 여부, 사내 온보딩 교육

자료(플로우 예제, 실습), V1/V2 혼용 탐지 도구(플로우 JSON 버전 검사), 자체 제작/외주 제작/번

역 계획, 신규 인력 온보딩 프로세스에 V2 교재 포함 여부 등이 있습니다. 이러한 체크리스트를

통해 조직은 교재 확보의 체계적 진행 상황을 점검할 수 있습니다.

실무 적용 포인트로는 교재 확보가 미비한 경우, 도입 후 6개월 이내에 V1/V2 혼용 플로우가

생기며, 유지보수 비용이 급증한다는 점을 명확히 인식해야 합니다. 반드시 도입 Kickoff 단계에서

교재 확보 계획을 명확히 하고, 온보딩 프로세스에 반영해야 합니다. 또한, 교재의 최신화와 팀별

실습 자료의 주기적 업데이트를 통해 지속적으로 조직의 역량을 강화해야 하며, 필요 시 외부 전문

가의 검토를 받아 교육 자료의 품질을 높일 수 있습니다. 실제로 대기업 A사는 V2 기준의 온보딩

교재를 외주 제작하여 신규 입사자의 학습 속도를 30% 이상 단축한 사례가 있습니다. 이처럼 교재

확보는 단순한 문서화 작업이 아니라, 조직 전체의 도입 성공률과 운영 안정성을 좌우하는 핵심

요소임을 강조합니다.
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9.1.2 운영 DB/큐 승격 계획 — SQLite→Postgres+Redis

Flowise V2의 기본 DB는 SQLite로 설정되어 있지만, 이는 개발/단일 사용자 환경에만 적합합

니다. 실제 운영 환경에서는 데이터 유실, 동시성 병목, 성능 저하 등의 리스크가 매우 높으므로

반드시 Postgres/MySQL + Redis로 승격해야 합니다. 공식 문서(https://docs.flowiseai

.com/configuration,https://docs.flowiseai.com/deployment/docker)에서도 운영

DB/큐 승격을 강력히 권장하고 있습니다.

운영 환경에서 SQLite를 계속 사용할 경우, 동시 접속자 수가 늘어나면 DB 락이 발생하여

서비스 지연이나 장애로 이어질 수 있습니다. 또한, 파일 기반 DB 특성상 백업 및 복구가 어렵고,

장애 발생 시 데이터 손실 위험이 큽니다. Postgres나 MySQL로 승격하면 트랜잭션 처리, 동시

성, 데이터 무결성 보장 등 엔터프라이즈 환경에 적합한 안정성을 확보할 수 있습니다. Redis는

세션 관리, 작업 큐, 캐싱 등에서 뛰어난 성능을 제공하며, 대규모 트래픽을 처리하는 데 필수적인

요소입니다.

DB/큐 승격 일정과 데이터 마이그레이션은 도입 Go/No-go 결정 전에 반드시 계획되어야

하며, 데이터 마이그레이션 과정에서는 플로우 JSON, Credentials, 로그 등 주요 데이터의 이전

경로와 검증 절차를 명확히 설계해야 합니다. 예를 들어, SQLite에서 Postgres로 이전할 때는

데이터 덤프 및 복원 스크립트, 마이그레이션 테스트, 롤백 시나리오 등을 사전에 준비해야 하며,

운영 중단 시간을 최소화하는 전략도 필요합니다. Redis 도입 시에는 운영 담당자 지정, 장애 대응

프로세스, 모니터링 도구 도입 등 실무적 준비가 병행되어야 합니다.

DB/큐 승격 단계별 체크 항목으로는 SQLite → Postgres/MySQL 마이그레이션 계획 수립,

Redis 도입 일정 및 운영 담당자 지정, 데이터 백업/복구 시나리오 설계, 운영 DB/큐 모니터링

도구(예: pgAdmin, RedisInsight) 도입, 승격 일정 도입 Kickoff 문서에 포함 등이 있습니다. 이

러한 항목을 사전에 점검함으로써, 운영 중 발생할 수 있는 예기치 못한 장애를 예방할 수 있습니다.

실무 적용 포인트로는 DB/큐 승격 계획이 미비하면 운영 중간에 데이터 유실, 성능 저하, 장

애가 누적되어 ’ 조용한 장애’ 로 이어진다는 점을 명확히 인식해야 합니다. 실제로 스타트업 B사

는 SQLite 기반으로 운영하다가 데이터 손실 사고를 겪은 후, Postgres와 Redis로 승격하면서

시스템 안정성이 크게 향상된 사례가 있습니다. 반드시 도입 전 승격 일정을 명확히 하고, 데이터

마이그레이션 시나리오를 사내 검토 프로세스에 포함해야 하며, 운영팀과 DBA의 협업을 통해

마이그레이션 리허설을 최소 1회 이상 수행하는 것이 바람직합니다. 또한, 승격 후에는 모니터링
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도구를 활용하여 운영 상태를 지속적으로 점검하고, 장애 발생 시 신속하게 대응할 수 있는 체계를

구축해야 합니다.

9.2 기술 거버넌스 체크리스트 — 관측 · 가드레일 · 데이터

Flowise V2 도입은 단순히 개발팀만의 선택이 아니라, 법무, 보안, 데이터팀의 승인을 받아야 하는

기술 거버넌스 항목이 반드시 필요합니다. 특히 Observability(관측성)와 Guardrail(Modera-

tion/PII) 정책은 운영 개시 전 반드시 체크리스트로 점검해야 하며, 사고 후 원인 규명과 회귀 방지,

개인정보 보호 등 실무적 리스크 관리에 직결됩니다. 기술 거버넌스는 조직의 신뢰성과 규정 준수,

그리고 장기적인 운영 안정성을 보장하는 핵심 요소입니다. 따라서, 도입 초기부터 각 부서와의

협업을 통해 거버넌스 체계를 명확히 수립하고, 실무 적용 가능성을 높이는 것이 중요합니다.

9.2.1 Observability(Langfuse/Langsmith) 통합 결정

Flowise V2는 자체적으로 트레이스, 평가, 비용 모니터링 기능을 제공하지만, 대규모 운영에서는

Langfuse, Langsmith, Arize Phoenix 등 외부 관측성 도구와의 통합이 필수입니다(https:

//docs.flowiseai.com/using-flowise/analytics,https://docs.flowiseai.com/u

sing-flowise/evaluations). 트레이스(실행 경로 추적), 평가(응답 품질 측정), 비용 모니터

링(토큰/LLM 사용량 추적)의 3대 축을 커버하지 않으면, 사고 발생 시 원인 규명과 회귀 방지가

불가능합니다.

관측성 도구 통합은 운영 개시 전 Go/No-go 조건으로 반드시 명시해야 하며, 실제로 Lang-

fuse/Langsmith 연동이 완료되지 않은 상태에서 운영을 시작하면 SLA 불일치, 장애 원인 미확

인, 비용 폭주 등 치명적 리스크가 발생합니다. 각 도구별로 API 연동, 대시보드 구축, 알림 설정

등 실무적 통합 작업이 필요합니다. 예를 들어, Langfuse는 Flowise와 공식 연동이 가능하여

트레이스, 평가, 비용 모니터링을 한눈에 볼 수 있는 대시보드를 제공합니다. Langsmith는 평가

중심의 메트릭 관리와 대규모 실험 지원에 강점이 있으며, Arize Phoenix는 모델 모니터링과

데이터 드리프트 탐지에 특화되어 있습니다.

3대 Observability 도구 비교를 통해 조직은 환경에 맞는 최적의 도구를 선택할 수 있습니다.

Langfuse는 트레이스, 평가, 비용 모니터링, 대시보드 제공, Flowise 공식 연동 지원이 강점이며,

Langsmith는 평가 중심, 응답 품질 메트릭, 대규모 실험 지원에 적합합니다. Arize Phoenix는
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모델 모니터링, 데이터 드리프트 탐지, 대규모 배포 환경에 적합합니다. 실제로 금융권 C사는

Langfuse와 Flowise를 연동하여 장애 발생 시 원인 분석 시간을 50% 단축한 사례가 있습니다.

실무 적용 포인트로는 관측성 도구 통합이 미비하면, 운영 중 장애 발생 시 원인 규명과 회귀

방지가 불가능하다는 점을 명확히 인식해야 합니다. 반드시 운영 개시 전 통합 완료를 Go/No-go

조건으로 명시하고, 대시보드/알림 설정을 운영팀에 전달해야 합니다. 또한, 도구 통합 후에는

정기적으로 모니터링 지표를 검토하고, SLA 준수 여부를 점검하는 체계를 마련해야 합니다. 필요

시, 장애 발생 시나리오별 대응 매뉴얼을 작성하여 운영팀과 공유하는 것도 바람직합니다.

9.2.2 Guardrail 정책(Input/Output Moderation + PII)과 데이터 거버넌스

Flowise V2는 Input/Output 양방향 Moderation과 PII(개인정보 식별 정보) 탐지 규칙을 지원

하며, 로그 보관, Audit 요구사항을 사내 규정과 정합화해야 합니다(https://docs.flowise

ai.com/using-flowise/moderation). Moderation 노드를 출력단에만 배치하면 Prompt

Injection 등 보안 사고에 노출되므로, 반드시 입력단에도 Guardrail을 적용해야 합니다.

양방향 Moderation과 PII 탐지 규칙은 실제 운영 환경에서 개인정보 유출, 악성 입력, 부적절

한 출력 등 다양한 보안 리스크를 효과적으로 차단하는 데 필수적입니다. 예를 들어, 입력단에서

Prompt Injection 공격이 발생할 경우, 사전에 Guardrail이 적용되어 있지 않으면 LLM이 의도치

않은 동작을 하거나 민감한 정보가 외부로 유출될 수 있습니다. 출력단 Moderation은 사용자가

요청한 결과물에 민감 정보나 부적절한 내용이 포함되지 않도록 필터링하는 역할을 합니다.

한국어 PII 탐지 성능은 아직 한계가 있으므로, Custom Tool이나 규칙 기반 탐지 로직을

추가로 설계해야 합니다. 예를 들어, 정규표현식을 활용한 주민등록번호, 전화번호, 이메일 등

패턴 탐지 로직을 개발하거나, 사내 보안팀과 협업하여 최신 개인정보영향평가(PIA) 기준을 반영한

테스트셋을 구축할 수 있습니다. 실제로 공공기관 D사는 Custom Tool을 도입하여 한국어 PII

탐지 정확도를 20% 이상 향상시킨 사례가 있습니다. Guardrail 정책의 효과적인 운영을 위해서는

정기적인 테스트와 정책 업데이트가 병행되어야 하며, 보안 사고 발생 시 신속한 원인 분석과 재발

방지 대책 수립이 중요합니다.

Input/Output Guardrail 정책 매트릭스에는 Input Moderation(예: Prompt Injection, 악

성 입력 탐지, PII 탐지), Output Moderation(부적절/민감 정보 출력 차단, PII 탐지), 로그 보관

(Audit Log 필드, 보존 기간, 접근 권한), Custom Tool/규칙(한국어 PII 보완, 사내 규정 연동)
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등이 포함되어야 합니다. 이러한 매트릭스를 통해 조직은 각 정책의 적용 범위와 운영 현황을

체계적으로 관리할 수 있습니다.

실무 적용 포인트로는 Guardrail 정책이 미비하면, 보안 사고 하나로 모든 효율 이득이 상쇄된다

는 점을 명확히 인식해야 합니다. 반드시 Input/Output 양방향 Moderation, PII 탐지, 로그 보관

규정 등 체크리스트를 사내 보안팀과 공유하고, Custom Tool/규칙 기반 보완을 병행해야 합니다.

또한, 정책 적용 후에는 정기적으로 효과성을 검증하고, 필요 시 정책을 보완하는 체계를 마련해야

합니다. 보안 사고 발생 시에는 신속하게 원인 분석을 실시하고, 재발 방지 대책을 수립하여 조직의

신뢰성을 유지하는 것이 중요합니다.

9.3 벤더 · 에디션 선택 판단 — Cloud/Self-hosted/Enterprise와 벤더

락인

Flowise V2 도입의 마지막 관문은 벤더 및 에디션 선택, 그리고 벡터 DB·LLM 공급자 다중화

전략입니다. 최종 구매 결정을 위해서는 Cloud/Self-hosted/Enterprise 3가지 에디션의 핵심

요구 매트릭스와, 벤더 락인 회피를 위한 다중화 훈련 체크리스트를 반드시 점검해야 합니다. 이

과정에서 조직의 보안 정책, 데이터 경계, 운영 인력, 총소유비용(TCO) 등 다양한 요소를 종합적으

로 고려해야 하며, 장기적인 확장성과 리스크 관리까지 염두에 두는 것이 바람직합니다.

9.3.1 Cloud vs Self-hosted vs Enterprise 에디션 의사결정

Flowise V2는 Cloud(매니지드), Self-hosted, Enterprise 세 가지 에디션을 제공합니다(https:

//flowiseai.com/pricing). 매니지드 환경을 선호하면 Cloud, 데이터 경계와 내부 운영이

필요하면 Self-hosted, SSO/RBAC/Audit 등 엔터프라이즈 기능이 필수이면 Enterprise를 선

택해야 합니다. 특히 SSO/Audit 요구가 있는 금융/공공/대기업은 Cloud Starter/Pro로는 불충

분하며, 반드시 Enterprise 에디션을 검토해야 합니다.

3 에디션 × 핵심 요구 매트릭스를 살펴보면, Cloud 에디션은 일부 SSO/RBAC/Audit 기

능이 제한적으로 제공되며, 데이터 경계가 낮고 매니지드 서비스로 운영 부담이 적은 대신, 외부

운영에 의존하게 됩니다. Self-hosted 에디션은 데이터 경계가 높고 내부 운영이 가능하지만,

SSO/RBAC/Audit 기능이 기본적으로 제공되지 않으며, 운영 인력과 관리 비용이 중간 수준입
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니다. Enterprise 에디션은 SSO/RBAC/Audit 등 엔터프라이즈 기능을 완전 지원하며, 데이터

경계가 높고 내부 운영이 필요하지만, 라이선스 비용이 높고 전문 인력이 요구됩니다.

재무팀 TCO 계산 시트는 최종 선택 시 필수적으로 작성해야 하며, 컴퓨트 비용, 운영 인력, 라

이선스 비용 등 총소유비용(TCO)을 재무팀과 협의해 1페이지 시트로 정리해야 합니다. 예를 들어,

Cloud 에디션은 초기 도입 비용이 낮지만, 장기적으로 사용량이 증가할 경우 운영 비용이 높아질

수 있습니다. 반면, Self-hosted나 Enterprise 에디션은 초기 투자와 운영 인력이 필요하지만,

데이터 보안과 커스터마이징 측면에서 유리할 수 있습니다. 실제로 제조업 E사는 Self-hosted 에

디션을 선택하여 데이터 경계와 내부 통제를 강화한 반면, 스타트업 F사는 Cloud 에디션을 활용해

빠른 도입과 운영 효율을 극대화한 사례가 있습니다.

실무 적용 포인트로는 SSO/RBAC/Audit 요구가 있는 경우, Cloud Starter/Pro로는 불충분

하므로 반드시 Enterprise 에디션을 선택해야 하며, 데이터 경계, 운영 인력, TCO 등 핵심 요구

매트릭스를 기준으로 최종 판단을 내리는 것이 중요합니다. 또한, 도입 전 각 에디션의 기능과

비용 구조를 명확히 비교 분석하고, 조직의 성장 전략과 장기적 운영 계획에 부합하는 선택을 해야

합니다. 필요 시, 각 에디션의 데모 환경을 직접 테스트하여 실제 운영 적합성을 검증하는 것도

바람직합니다.

9.3.2 벡터 DB·LLM 공급자 다중화 전략 — 벤더 락인 회피

Flowise V2는 벡터 DB(Pinecone, Qdrant, PGVector, Milvus 등)와 LLM 공급자(OpenAI,

Anthropic, Azure, Bedrock, Gemini, Ollama 등)를 2종 이상 다중화할 수 있도록 설계되어

있습니다(https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/chat-models,https:

//docs.flowiseai.com/integrations/langchain/vector-stores). 벤더 락인 회피와

비용 최적화, 리스크 분산을 위해 반드시 정기 공급자 교체 훈련을 분기 1회 이상 수행해야 합니다.

다중화 설계 원칙은 단일 벤더에 의존하지 않고, 다양한 공급자를 유연하게 교체할 수 있는 구조

를 마련하는 데 있습니다. 예를 들어, Pinecone에서 Qdrant로 벡터 DB를 교체하거나, OpenAI

에서 Anthropic 또는 Gemini로 LLM 공급자를 전환하는 시나리오를 정기적으로 실습함으로써,

벤더 장애, 가격 인상, 품질 저하 등 예기치 못한 리스크에 신속하게 대응할 수 있습니다. 플로우

JSON, Credentials, 환경 변수 교체 시나리오를 사전에 설계하고, 교체 후 품질, 비용, 성능을

실측하여 보고하는 체계를 마련해야 합니다.
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분기별 공급자 교체 훈련 체크리스트에는 벡터 DB 교체(관리형 ↔ Self-host, 비용/지연/운영

비교), LLM 공급자 교체(OpenAI ↔ Anthropic ↔ Gemini 등), 플로우 JSON, Credentials,

환경 변수 교체 시나리오 설계, 교체 후 품질/비용/성능 실측 및 보고, 운영 규정에 다중화 훈련

일정 포함 등이 있습니다. 이러한 체크리스트를 통해 조직은 다중화 전략의 실행력을 높이고, 실제

운영 환경에서의 문제 대응 능력을 강화할 수 있습니다.

실무 적용 포인트로는 다중화 훈련이 미비하면, 벤더 장애/가격 인상/품질 저하에 대응할 수

없다는 점을 명확히 인식해야 합니다. 실제로 IT 서비스 기업 G사는 분기별로 LLM 공급자 교체

훈련을 실시하여, OpenAI 장애 발생 시 신속하게 Anthropic으로 전환함으로써 서비스 중단 없이

운영을 지속한 사례가 있습니다. 반드시 분기별 공급자 교체 훈련을 운영 규정에 포함하고, 실제

교체 시나리오를 팀별로 실습해야 하며, 교체 과정에서 발생하는 이슈와 개선점을 주기적으로

리뷰하여 다중화 전략의 완성도를 높여야 합니다. 또한, 다중화 전략은 단순히 기술적 준비에

그치지 않고, 계약 조건, 데이터 이전 정책, SLA 등 비기술적 요소까지 포괄적으로 관리해야 함을

강조합니다.

부록: 전체 출처 목록

부록 장은 Flowise 실무 이해 · 교육용 백서 전체에서 인용된 공식 문서, 블로그, 라이선스, 커뮤니티,

벤치마크, 실무 사례 등 주요 외부 출처를 일괄 정리합니다. 각 출처는 백서의 각 장에서 기술적

근거와 실무 사례로 활용되었으며, 독자가 추가 심층 학습이나 최신 정보 확인을 위해 직접 방문할

수 있도록 URL과 간단 설명을 함께 제공합니다. 이 부록은 백서의 신뢰성과 투명성을 보장하며,

향후 Flowise 및 관련 오픈소스 AI 오케스트레이션 기술의 실무 적용 및 교육 자료 개발에 있어

참고 기준이 됩니다. 본 장에서는 각 출처별로 공식 문서, 라이선스, 실무 사례, 커뮤니티 논의

등 다양한 유형의 자료를 망라하여, Flowise 및 관련 기술의 실질적 이해와 비교 분석에 필요한

정보를 제공합니다. 특히, 각 출처의 활용 맥락과 실무 적용 시 참고해야 할 주요 포인트를 함께

정리함으로써, 독자가 백서의 내용을 넘어 실제 프로젝트나 교육 현장에 직접 적용할 수 있도록

돕고자 하였습니다.
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S01: FlowiseAI 공식 GitHub 저장소

FlowiseAI 공식 GitHub 저장소

FlowiseAI Inc.가 운영하는 Flowise 프로젝트의 공식 GitHub 저장소입니다. 최신 릴리스, 소스

코드, 이슈, PR, 커뮤니티 활동, 노드 카탈로그, 기능 매트릭스 등 백서의 기술적 근거와 실무

예제의 출발점이 되는 핵심 자료입니다.

https://github.com/FlowiseAI/Flowise

FlowiseAI 공식 GitHub 저장소는 Flowise의 개발 현황과 커뮤니티 활동을 실시간으로 확인할

수 있는 가장 중요한 공식 채널입니다. 이 저장소에서는 소스 코드뿐만 아니라, 각 릴리스의 변경

내역, 버그 및 기능 개선 이슈, Pull Request 기록, 그리고 커뮤니티의 기여 내역까지 모두 투명하게

공개되고 있습니다. 또한, Flowise의 노드 카탈로그와 기능 매트릭스가 지속적으로 업데이트되어,

실무 적용 시 필요한 기능의 지원 여부와 버전별 차이점을 손쉽게 파악할 수 있습니다. 실무에서는

이 저장소를 통해 최신 버전의 소스코드를 직접 클론하여 커스터마이징하거나, 이슈 트래킹을 통해

버그 리포트 및 기능 요청을 제출할 수 있습니다. 또한, Flowise의 엔터프라이즈 기능, 오픈소스

라이선스 정책, 커뮤니티 가이드라인 등도 이 저장소 내에서 공식적으로 관리되고 있으므로, 도입

검토 및 실무 적용 시 반드시 참고해야 할 핵심 자료입니다.

S02: Flowise 공식 문서 사이트

Flowise 공식 문서 사이트

Flowise의 공식 문서 사이트로, Agent Flow V2 튜토리얼, API/Embed/Analytics/Configu-

ration 등 실무 적용에 필요한 모든 기능 설명과 예제, 교재 제작 시 참고되는 표준 문서입니다.

https://docs.flowiseai.com/

Flowise 공식 문서 사이트는 Flowise의 모든 주요 기능과 사용 방법을 체계적으로 안내하는

표준 문서입니다. 이 사이트에는 Agent Flow V2의 구조와 설계 원리, 각종 노드의 사용법, API

연동 방법, 임베드 및 분석 도구 활용, 운영 환경 구성 등 실무에 필요한 모든 정보가 상세하게

정리되어 있습니다. 특히, 실습 예제와 단계별 튜토리얼이 풍부하게 제공되어 있어, 초보자부터

전문가까지 누구나 Flowise를 빠르게 이해하고 적용할 수 있도록 설계되어 있습니다. 또한, 문서

내에는 실무에서 자주 발생하는 문제 해결 방법(FAQ), 버전별 변경 사항, 보안 및 권한 관리, 운영

자동화 등 고급 주제도 포함되어 있어, 실제 프로젝트 도입 시 발생할 수 있는 다양한 상황에 대응할
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수 있습니다. 교재 제작이나 사내 교육 자료 개발 시에도 이 공식 문서가 표준 참조 자료로 활용되며,

최신 기능 추가나 정책 변경이 있을 경우 가장 먼저 반영되는 신뢰할 수 있는 정보원입니다.

S03: Flowise 라이선스(Apache 2.0) 문서

Flowise 라이선스(Apache 2.0) 문서

Flowise 코어의 라이선스 정책을 명확히 안내하는 공식 LICENSE 파일입니다. Apache 2.0

라이선스의 재배포, 상업이용, 상표 사용 조건과 엔터프라이즈 모듈 분리 구조에 대한 법적 근거를

제공합니다.

https://github.com/FlowiseAI/Flowise/blob/main/LICENSE.md

Flowise의 공식 라이선스 문서는 오픈소스 프로젝트의 법적 사용 조건을 명확히 안내합니다.

Apache 2.0 라이선스는 소프트웨어의 자유로운 재배포와 상업적 이용, 수정 및 배포를 허용하는

대표적인 오픈소스 라이선스입니다. Flowise를 도입하거나 커스터마이징할 때, 이 라이선스 문서

를 통해 소스코드 사용 및 배포, 상표 사용, 특허 권리, 기여자 면책 조항 등 법적 요건을 반드시 확인

해야 합니다. 특히, 엔터프라이즈 모듈과 오픈소스 코어의 분리 구조가 명확히 규정되어 있어, 기업

환경에서 Flowise를 도입할 때 라이선스 위반을 방지할 수 있습니다. 실무에서는 라이선스 정책에

따라 소스코드의 재배포, 상표 사용, 커뮤니티 기여 시 유의해야 할 점이 다르므로, 공식 LICENSE

파일을 꼼꼼히 검토하는 것이 매우 중요합니다. 또한, Flowise의 엔터프라이즈 기능이나 커스텀

모듈 개발 시에도 Apache 2.0의 조건을 준수해야 하며, 라이선스 변경이나 정책 업데이트가 있을

경우 이 문서를 통해 최신 내용을 확인할 수 있습니다.

S04: Flowise 공식 가격 정책 및 에디션 안내

Flowise 공식 가격 정책 및 에디션 안내

Flowise Cloud/Enterprise 에디션의 기능, 과금 모델, SSO/RBAC/Audit 등 엔터프라이즈 기능

성숙도 비교와 도입 의사결정의 기준이 되는 공식 가격 정책 페이지입니다.

https://flowiseai.com/pricing

Flowise 공식 가격 정책 및 에디션 안내 페이지는 Flowise의 다양한 배포 모델과 기능별 차

이점을 명확히 비교할 수 있도록 구성되어 있습니다. 이 페이지에서는 오픈소스 버전과 Cloud,

Enterprise 에디션의 기능 지원 범위, 과금 방식, 엔터프라이즈 전용 기능(SSO, RBAC, Audit,
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SLA 등), 지원 정책 등이 표 형태로 상세히 안내됩니다. 실무에서는 도입 목적과 예산, 보안 요구

사항에 따라 적합한 에디션을 선택해야 하므로, 이 공식 가격 정책 페이지를 통해 각 에디션의 기능

성숙도와 비용 구조를 면밀히 비교 분석하는 것이 필수적입니다. 또한, 엔터프라이즈 기능의 도입

시점, 커뮤니티 지원 범위, 추가 모듈의 라이선스 정책 등도 함께 안내되어 있어, 기업 환경에서

Flowise를 도입하거나 확장할 때 중요한 의사결정 기준이 됩니다. 최신 가격 정책이나 에디션별

기능 업데이트가 있을 경우, 이 페이지가 가장 신속하게 반영되므로, 도입 전 반드시 최신 정보를

확인해야 합니다.

S05: Agent Flow V2 공식 튜토리얼 및 노드 카탈로그

Agent Flow V2 공식 튜토리얼 및 노드 카탈로그

Agent Flow V2의 개념, 노드 지도, 1급 제어 노드(Condition/Iteration/HITL), Supervisor

패턴 등 최신 표준화된 플로우 설계 방법을 다루는 공식 튜토리얼입니다.

https://docs.flowiseai.com/using-flowise/agentflowv2

Agent Flow V2 공식 튜토리얼 및 노드 카탈로그는 Flowise의 최신 플로우 엔진 구조와 실무

설계 방법론을 종합적으로 안내합니다. 이 문서에서는 Agent Flow V2의 상태 전이 기반 설계

원리, 각 노드의 역할과 연결 구조, 1급 제어 노드(Condition, Iteration, HITL)의 동작 방식,

Supervisor/Worker 패턴의 구현 예시 등이 상세하게 설명되어 있습니다. 실무에서는 복잡한

플로우를 설계할 때 이 공식 튜토리얼을 참고하여, 플로우의 제어 흐름, 오류 처리, 반복 및 조건

분기, 인간 개입(HITL) 등 고급 기능을 효과적으로 활용할 수 있습니다. 또한, 노드 카탈로그를

통해 각 노드의 입력/출력 포맷, 지원 기능, 버전별 차이점 등을 한눈에 파악할 수 있어, 플로우

설계와 유지보수의 효율성이 크게 향상됩니다. 최신 플로우 설계 트렌드와 실무 적용 사례도 함께

제공되어, 교육 자료 개발이나 프로젝트 설계 시 실질적인 참고 자료로 활용할 수 있습니다.

S06: LangChain Chat Model 노드 공식 문서

LangChain Chat Model 노드 공식 문서

Flowise에서 지원하는 Chat Model 노드(OpenAI, Anthropic, Gemini 등)의 역할 메시지 포맷,

공급자별 특성, 벤더 락인 회피 전략 등 실무 적용에 필요한 상세 명세를 제공합니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/chat-models
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LangChain Chat Model 노드 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 LLM(Chat Model)

노드의 구조와 실무 적용 방법을 상세히 안내합니다. 이 문서에서는 OpenAI, Anthropic, Gemini

등 주요 LLM 공급자의 역할 메시지 포맷(system/user/assistant), API 연동 방식, 파라미터

설정, 공급자별 기능 차이점 등이 체계적으로 정리되어 있습니다. 실무에서는 공급자별로 메시지

포맷이나 기능 지원 범위가 상이하므로, 이 공식 문서를 참고하여 플로우 설계 시 벤더 락인 위험을

최소화할 수 있습니다. 또한, 각 노드의 입력/출력 예시, 오류 처리 방법, 토큰 관리 전략 등도 함께

안내되어 있어, 실제 챗봇 개발이나 RAG 파이프라인 구축 시 실질적인 도움이 됩니다. 공급자별

API 변경이나 신규 기능 추가가 있을 경우, 이 공식 문서가 가장 먼저 업데이트되므로, 최신 LLM

연동을 위해서는 주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S07: Embedding 모델 공식 문서

Embedding 모델 공식 문서

Flowise에서 지원하는 Embedding 노드(BGE, Cohere, OpenAI 등)의 차원, 비용, 교체 시

재인덱스 전략 등 벡터 DB와의 차원 매칭 원칙을 설명합니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/embeddings

Embedding 모델 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 임베딩 모델의 구조와 실무 적

용 전략을 안내합니다. 이 문서에서는 BGE, Cohere, OpenAI 등 주요 임베딩 모델의 차원 수,

벡터화 방식, 비용 구조, 공급자별 특성, 교체 시 재인덱스 필요성 등 실무에서 반드시 고려해야 할

핵심 사항이 상세히 설명되어 있습니다. 특히, 벡터 DB와의 차원 매칭 원칙, 임베딩 모델 변경 시

데이터 재인덱싱 전략, 비용-성능 트레이드오프 등은 대규모 RAG 시스템이나 검색 파이프라인을

구축할 때 매우 중요한 요소입니다. 실무에서는 임베딩 모델의 선택이 검색 품질과 운영 비용에

직접적인 영향을 미치므로, 이 공식 문서를 참고하여 프로젝트 요구사항에 맞는 최적의 임베딩

모델을 선정하고, 교체 및 업그레이드 시 발생할 수 있는 이슈를 사전에 파악하는 것이 중요합니다.

또한, 신규 임베딩 모델이 추가될 경우 이 문서가 가장 먼저 업데이트되므로, 최신 동향을 파악할

때도 유용합니다.
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S08: Vector Store 공식 문서

Vector Store 공식 문서

Pinecone, Qdrant, PGVector, Milvus 등 Flowise에서 지원하는 벡터 DB의 인덱스 구조, 관리

형/셀프호스트 비교, Retriever 호환성, 공급자 다중화 전략을 안내합니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/vector-stores

Vector Store 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 벡터 데이터베이스의 구조와 실무

적용 전략을 체계적으로 안내합니다. 이 문서에서는 Pinecone, Qdrant, PGVector, Milvus 등

주요 벡터 DB의 인덱스 구조, 관리형과 셀프호스트 방식의 장단점, 데이터 영속성, 확장성, 비용

구조 등이 상세히 비교되어 있습니다. 또한, 각 벡터 DB와 Retriever 노드의 호환성, 공급자 다중화

전략, 장애 복구 및 데이터 마이그레이션 방법 등도 함께 설명되어 있어, 대규모 RAG 시스템이나

검색 파이프라인을 설계할 때 실질적인 도움이 됩니다. 실무에서는 프로젝트 규모, 예산, 보안

요구사항에 따라 적합한 벡터 DB를 선택해야 하므로, 이 공식 문서를 참고하여 각 공급자의 특성과

운영상의 주의점을 면밀히 분석하는 것이 중요합니다. 또한, 신규 벡터 DB가 추가되거나 기존

DB의 기능이 업데이트될 경우, 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 기술 동향을 파악할 때도

반드시 참고해야 합니다.

S09: Document Loader 공식 문서

Document Loader 공식 문서

PDF, Web, Notion, GitHub, S3, Confluence 등 다양한 문서 소스의 Loader 노드 기능과 실무

적용 시 파일 업로드 한도, 메모리 관리, Loader 매핑 전략을 제공합니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/document-loaders

Document Loader 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 문서 소스의 로더 노드 기능

과 실무 적용 전략을 상세히 안내합니다. 이 문서에서는 PDF, 웹페이지, Notion, GitHub, S3,

Confluence 등 다양한 소스별 Loader 노드의 입력 포맷, 지원 기능, 파일 업로드 한도, 메모리

관리 방법 등이 체계적으로 정리되어 있습니다. 실무에서는 대용량 문서 처리, 다양한 파일 형식

지원, 네트워크 환경에 따른 데이터 수집 전략 등 실제 운영 환경에서 발생할 수 있는 다양한 이슈에

대응해야 하므로, 이 공식 문서를 참고하여 Loader 매핑 전략과 오류 처리 방법을 사전에 파악하는

것이 중요합니다. 또한, Loader 노드의 버전별 기능 차이, 신규 소스 지원 여부, 보안 및 접근
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제어 정책 등도 함께 안내되어 있어, 실무 적용 시 발생할 수 있는 문제를 효과적으로 예방할 수

있습니다. Loader 노드의 기능이 업데이트되거나 신규 소스가 추가될 경우, 이 문서가 가장 먼저

반영되므로, 최신 정보를 주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S10: Text Splitter 공식 문서

Text Splitter 공식 문서

Recursive, Token, Markdown, Code 등 다양한 Splitter 노드의 분할 전략, 대용량 문서 처리

시 실무 적용 기준, Splitter × 문서 유형 매트릭스를 설명합니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/text-splitters

Text Splitter 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 텍스트 분할(Splitter) 노드의 구조

와 실무 적용 전략을 안내합니다. 이 문서에서는 Recursive, Token, Markdown, Code 등 각

Splitter 노드의 분할 방식, 적용 가능한 문서 유형, 대용량 문서 처리 시의 성능 최적화 전략 등이

상세히 설명되어 있습니다. 실무에서는 문서 유형에 따라 최적의 Splitter를 선택해야 하며, 분할

단위, 토큰 한도, 메모리 사용량, 처리 속도 등 다양한 요소를 종합적으로 고려해야 합니다. 이 공식

문서를 참고하면 Splitter와 문서 유형 간의 매트릭스를 통해, 각 상황에 맞는 최적의 분할 전략을

수립할 수 있습니다. 또한, Splitter 노드의 버전별 기능 차이, 신규 분할 방식 추가, 실무 적용

사례 등도 함께 안내되어 있어, 대규모 문서 처리나 파이프라인 설계 시 실질적인 도움이 됩니다.

Splitter 노드의 기능이 업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 동향을 주기적으로

확인하는 것이 좋습니다.

S11: Retriever 공식 문서

Retriever 공식 문서

VectorStore, MultiQuery, ContextualCompression, Hybrid 등 Retriever 노드의 검색 전략,

Vector Store와의 호환 매트릭스, 검색 품질 개선 방법을 안내합니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/retrievers

Retriever 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 Retriever 노드의 검색 전략과 실무

적용 방법을 체계적으로 안내합니다. 이 문서에서는 VectorStore, MultiQuery, Contextual-

Compression, Hybrid 등 각 Retriever 노드의 구조, 동작 방식, 검색 품질 개선 방법, 벡터 DB
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와의 호환 매트릭스 등이 상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 검색 품질을 높이기 위해 다양한

Retriever 전략을 조합하거나, 프로젝트 요구사항에 맞는 최적의 Retriever를 선택해야 하므로,

이 공식 문서를 참고하여 각 노드의 특성과 적용 방법을 면밀히 분석하는 것이 중요합니다. 또한,

검색 품질 평가 기준, 파라미터 튜닝 방법, 장애 대응 전략 등도 함께 안내되어 있어, 대규모 RAG

시스템이나 챗봇 개발 시 실질적인 도움이 됩니다. Retriever 노드의 기능이 업데이트되거나 신규

전략이 추가될 경우, 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 정보를 주기적으로 확인하는 것이

좋습니다.

S12: Memory 공식 문서

Memory 공식 문서

Buffer, Buffer Window, Conversation Summary, Vector Store Memory 등 4종 Memory

노드의 비용, 회수율, 지연 트레이드오프와 실측 결과, 운영형 챗봇의 메모리 관리 전략을 제공합

니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/memory

Memory 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 Memory 노드의 구조와 실무 적용 전

략을 상세히 안내합니다. 이 문서에서는 Buffer, Buffer Window, Conversation Summary,

Vector Store Memory 등 4종 Memory 노드의 동작 방식, 비용-회수율-지연 시간 간의 트레이

드오프, 실측 성능 결과 등이 체계적으로 정리되어 있습니다. 실무에서는 운영형 챗봇이나 RAG

시스템에서 메모리 관리 전략이 품질과 비용에 직접적인 영향을 미치므로, 이 공식 문서를 참고하여

프로젝트 요구사항에 맞는 최적의 Memory 노드를 선택하고, 파라미터를 효과적으로 튜닝하는

것이 중요합니다. 또한, Memory 노드의 버전별 기능 차이, 신규 기능 추가, 장애 대응 전략 등도

함께 안내되어 있어, 실무 적용 시 발생할 수 있는 다양한 이슈에 효과적으로 대응할 수 있습니다.

Memory 노드의 기능이 업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 동향을 주기적으로

확인하는 것이 좋습니다.

S13: Tool 및 Custom Tool 공식 문서

Tool 및 Custom Tool 공식 문서

Calculator, WebSearch, HTTP, MCP 등 내장 Tool과 JavaScript 기반 Custom Tool 노드,
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MCP Client 연동, 보안 경계(RCE 위험) 등 실무 확장 시 필수 체크 항목을 안내합니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/tools

Tool 및 Custom Tool 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 내장 Tool과 Custom Tool

노드의 구조와 실무 적용 전략을 안내합니다. 이 문서에서는 Calculator, WebSearch, HTTP,

MCP 등 내장 Tool의 기능, 입력/출력 포맷, 사용 예시, JavaScript 기반 Custom Tool 노드의

개발 방법, MCP Client 연동 방식 등이 상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 외부 API 연동, 데

이터 변환, 커스텀 기능 확장 등 다양한 요구사항에 대응해야 하므로, 이 공식 문서를 참고하여 Tool

노드의 보안 경계(RCE 위험), 권한 관리, 오류 처리 방법 등을 사전에 파악하는 것이 중요합니다.

또한, Tool 노드의 버전별 기능 차이, 신규 Tool 추가, 실무 적용 사례 등도 함께 안내되어 있어,

프로젝트 확장이나 유지보수 시 실질적인 도움이 됩니다. Tool 및 Custom Tool 노드의 기능이

업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 동향을 주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S14: Chain 공식 문서

Chain 공식 문서

LLMChain, ConversationChain, Sequential 등 다양한 Chain 노드의 조합 패턴과 Agent Flow

V2 Supervisor/Worker 구조의 구현 방법을 설명합니다.

https://docs.flowiseai.com/integrations/langchain/chains

Chain 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 Chain 노드의 구조와 조합 패턴, 실무 적용

방법을 체계적으로 안내합니다. 이 문서에서는 LLMChain, ConversationChain, Sequential 등

각 Chain 노드의 동작 방식, 입력/출력 포맷, 조합 패턴, Agent Flow V2 Supervisor/Worker

구조의 구현 예시 등이 상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 복잡한 플로우를 설계할 때 Chain

노드를 효과적으로 조합하여, 플로우의 제어 흐름, 오류 처리, 반복 및 조건 분기 등 고급 기능을

구현할 수 있습니다. 이 공식 문서를 참고하면 Chain 노드 간의 연결 구조, 버전별 기능 차이,

신규 Chain 추가 방법 등을 한눈에 파악할 수 있어, 플로우 설계와 유지보수의 효율성이 크게

향상됩니다. Chain 노드의 기능이 업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 정보를

주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.
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S15: Moderation 공식 문서

Moderation 공식 문서

Input/Output Moderation, LLM Guard, PII 탐지 노드의 배치 규칙, Prompt Injection 방지,

한국어 PII 탐지 성능 한계와 Custom Tool 보완 전략을 안내합니다.

https://docs.flowiseai.com/using-flowise/moderation

Moderation 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 입력/출력 검증, LLM Guard, PII 탐지

등 Moderation 노드의 구조와 실무 적용 전략을 안내합니다. 이 문서에서는 Input/Output

Moderation의 배치 규칙, LLM Guard의 동작 방식, PII 탐지 노드의 성능 한계(특히 한국어 PII

탐지), Prompt Injection 방지 전략, Custom Tool을 활용한 보완 방법 등이 상세히 정리되어

있습니다. 실무에서는 개인정보 보호, 보안, 컴플라이언스 요구사항에 따라 Moderation 노드의

배치와 파라미터 튜닝이 매우 중요하므로, 이 공식 문서를 참고하여 프로젝트 요구사항에 맞는

최적의 Moderation 전략을 수립하는 것이 필수적입니다. 또한, Moderation 노드의 버전별 기능

차이, 신규 기능 추가, 실무 적용 사례 등도 함께 안내되어 있어, 실질적인 문제 해결에 도움이

됩니다. Moderation 노드의 기능이 업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 동향을

주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S16: Credentials 공식 문서

Credentials 공식 문서

API 키/토큰 저장소 구조, 환경별(Dev/Staging/Prod) 교체 전략, Credentials export/import

SOP, 운영 키 관리 실수 패턴을 설명합니다.

https://docs.flowiseai.com/using-flowise/credentials

Credentials 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 API 키 및 토큰 저장소의 구조와 실무 관리

전략을 안내합니다. 이 문서에서는 환경별(개발/스테이징/운영) Credentials 교체 전략, ex-

port/import 표준 운영 절차(SOP), 운영 키 관리 시 자주 발생하는 실수 패턴, 보안 정책 등이

상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 API 키와 토큰의 안전한 저장, 주기적 교체, 접근 권한

관리가 매우 중요하므로, 이 공식 문서를 참고하여 프로젝트 환경에 맞는 최적의 Credentials 관리

전략을 수립하는 것이 필수적입니다. 또한, Credentials 노드의 버전별 기능 차이, 신규 기능 추가,

실무 적용 사례 등도 함께 안내되어 있어, 운영 환경에서 발생할 수 있는 다양한 이슈에 효과적으로
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대응할 수 있습니다. Credentials 관리 정책이 변경되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신

정보를 주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S17: API 공식 문서

API 공식 문서

Prediction API(REST/SSE), Upsert API, Webhook, Embedded Chat SDK, Custom

Tool/Node 개발 등 외부 연동과 배포 자동화에 필요한 API 명세를 제공합니다.

https://docs.flowiseai.com/using-flowise/api

API 공식 문서는 Flowise에서 제공하는 다양한 API의 구조와 실무 적용 방법을 체계적으로

안내합니다. 이 문서에서는 Prediction API(REST/SSE), Upsert API, Webhook, Embedded

Chat SDK, Custom Tool/Node 개발 등 외부 시스템 연동과 배포 자동화에 필요한 모든 API

명세가 상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 플로우 실행 결과를 외부 시스템에 전달하거나,

외부 이벤트를 트리거로 플로우를 실행하는 등 다양한 연동 시나리오가 빈번하게 발생하므로, 이

공식 문서를 참고하여 API의 엔드포인트, 인증 방식, 입력/출력 포맷, 오류 처리 방법 등을 정확히

파악하는 것이 중요합니다. 또한, API의 버전별 변경 사항, 신규 기능 추가, 실무 적용 사례 등도

함께 안내되어 있어, 연동 개발 및 운영 자동화 시 실질적인 도움이 됩니다. API 명세가 변경되면

이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 정보를 주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S18: Embed 공식 문서

Embed 공식 문서

Embedded Chat SDK(JS/React), iFrame/위젯 설치, 사내 포털/제품 통합, CSP/iFrame 정

책 체크 포인트 등 실무 배포 사례를 안내합니다.

https://docs.flowiseai.com/using-flowise/embed

Embed 공식 문서는 Flowise에서 제공하는 Embedded Chat SDK와 iFrame/위젯 설치 방

법, 사내 포털 및 제품 통합 전략을 안내합니다. 이 문서에서는 JS/React 기반 Embedded Chat

SDK의 설치 및 커스터마이징 방법, iFrame/위젯을 활용한 다양한 배포 시나리오, CSP(Content

Security Policy) 및 iFrame 정책 체크 포인트, 실제 사내 포털/제품 통합 사례 등이 상세히 정리

되어 있습니다. 실무에서는 조직의 포털이나 제품에 Flowise 챗봇을 손쉽게 통합하고, 보안 정책을
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준수하면서 사용자 경험을 최적화해야 하므로, 이 공식 문서를 참고하여 배포 전략과 커스터마이징

방법을 사전에 파악하는 것이 중요합니다. 또한, Embedded SDK의 버전별 기능 차이, 신규 기능

추가, 실무 적용 사례 등도 함께 안내되어 있어, 배포 및 운영 시 실질적인 도움이 됩니다. Embed

관련 기능이 업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 정보를 주기적으로 확인하는 것이

좋습니다.

S19: Evaluations 공식 문서

Evaluations 공식 문서

Evaluator 노드, Self-critique 루프, Context Recall/Faithfulness 측정, 품질 · 비용 시뮬레이션

등 RAG/Agent 품질 평가와 SLA 관리 기준을 설명합니다.

https://docs.flowiseai.com/using-flowise/evaluations

Evaluations 공식 문서는 Flowise에서 제공하는 품질 평가(Evaluation) 기능과 실무 적용

전략을 안내합니다. 이 문서에서는 Evaluator 노드의 구조와 동작 방식, Self-critique 루프 구

현 방법, Context Recall 및 Faithfulness(정확성) 측정 기준, 품질 · 비용 시뮬레이션 방법 등

이 상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 RAG/Agent 시스템의 품질을 객관적으로 평가하고,

SLA(Service Level Agreement) 관리 기준을 수립하는 것이 매우 중요하므로, 이 공식 문서를

참고하여 평가 지표, 평가 자동화 방법, 실측 결과 해석 방법 등을 체계적으로 파악하는 것이 필수

적입니다. 또한, Evaluations 기능의 버전별 차이, 신규 평가 지표 추가, 실무 적용 사례 등도 함께

안내되어 있어, 프로젝트의 품질 관리와 운영 최적화에 실질적인 도움이 됩니다. Evaluations

기능이 업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 정보를 주기적으로 확인하는 것이

좋습니다.

S20: Analytics 공식 문서

Analytics 공식 문서

Langfuse, Langsmith, Arize Phoenix 등 관측/평가 도구 연동, 트레이스 · 비용 모니터링, Ob-

servability 통합 체크리스트를 제공합니다.

https://docs.flowiseai.com/using-flowise/analytics

Analytics 공식 문서는 Flowise에서 지원하는 다양한 관측(Observability) 및 평가 도구 연동
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방법과 실무 적용 전략을 안내합니다. 이 문서에서는 Langfuse, Langsmith, Arize Phoenix

등 주요 관측/평가 도구와의 연동 방법, 트레이스(trace) 및 비용 모니터링, Observability 통합

체크리스트 등이 상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 플로우 실행의 품질과 비용을 실시간으로

모니터링하고, 장애 발생 시 신속하게 원인을 분석해야 하므로, 이 공식 문서를 참고하여 각 도구의

연동 방법, 지원 기능, 실무 적용 사례 등을 체계적으로 파악하는 것이 중요합니다. 또한, Analytics

기능의 버전별 차이, 신규 도구 추가, 실무 적용 사례 등도 함께 안내되어 있어, 운영 환경의 품질

관리와 비용 최적화에 실질적인 도움이 됩니다. Analytics 관련 기능이 업데이트되면 이 문서가

가장 먼저 반영되므로, 최신 정보를 주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S21: Configuration 공식 문서

Configuration 공식 문서

Node.js/TypeScript 런타임, SQLite/Postgres/Redis DB 구성, 환경별 설정, 운영 DB/큐 승

격 계획 등 실무 운영에 필요한 핵심 설정 정보를 안내합니다.

https://docs.flowiseai.com/configuration

Configuration 공식 문서는 Flowise의 런타임 환경, 데이터베이스 구성, 환경별 설정, 운영

DB/큐 승격 계획 등 실무 운영에 필요한 핵심 설정 정보를 체계적으로 안내합니다. 이 문서에서

는 Node.js/TypeScript 런타임 환경 설정, SQLite/Postgres/Redis 등 다양한 DB 구성 방법,

환경별(개발/스테이징/운영) 설정 전략, 운영 DB/큐 승격 계획, 보안 및 성능 최적화 방법 등이

상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 프로젝트 규모와 운영 환경에 따라 최적의 설정을 적용해야

하므로, 이 공식 문서를 참고하여 각 환경에 맞는 설정 방법, 마이그레이션 전략, 장애 대응 방법

등을 사전에 파악하는 것이 중요합니다. 또한, Configuration 기능의 버전별 차이, 신규 설정 항목

추가, 실무 적용 사례 등도 함께 안내되어 있어, 운영 환경의 안정성과 확장성을 높이는 데 실질적인

도움이 됩니다. Configuration 관련 정보가 업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신

정보를 주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S22: Docker Deployment 공식 문서

Docker Deployment 공식 문서

docker run/docker-compose/Helm 기반 설치, 볼륨/DB 영속성, 프로덕션 HA, SSE 스트리
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밍 프록시 설정 등 설치 경로별 운영 주의사항을 설명합니다.

https://docs.flowiseai.com/deployment/docker

Docker Deployment 공식 문서는 Flowise의 다양한 설치 및 배포 경로와 운영 환경 구성

방법을 체계적으로 안내합니다. 이 문서에서는 docker run, docker-compose, Helm 기반

설치 방법, 볼륨 및 DB 영속성 확보 전략, 프로덕션 환경에서의 고가용성(HA) 구성, SSE 스트리밍

프록시 설정 등 실무 운영에 필요한 주의사항이 상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 프로젝트

규모와 운영 환경에 따라 적합한 설치 경로를 선택해야 하며, 데이터 영속성, 장애 복구, 보안 정책 등

다양한 요소를 종합적으로 고려해야 합니다. 이 공식 문서를 참고하면 각 설치 방법의 장단점, 운영

환경별 최적화 전략, 장애 대응 방법 등을 체계적으로 파악할 수 있습니다. 또한, Docker/Helm

관련 기능이 업데이트되면 이 문서가 가장 먼저 반영되므로, 최신 정보를 주기적으로 확인하는 것이

좋습니다.

S23: Langflow 공식 GitHub 저장소

Langflow 공식 GitHub 저장소

Langflow 프로젝트의 공식 GitHub 저장소로, MIT 라이선스, 기능 매트릭스, 엔터프라이즈

(DataStax) 기능, 커뮤니티 활동 등 Flowise와 비교 분석에 활용됩니다.

https://github.com/langflow-ai/langflow

Langflow 공식 GitHub 저장소는 Langflow 프로젝트의 개발 현황과 커뮤니티 활동을 실시간

으로 확인할 수 있는 공식 채널입니다. 이 저장소에서는 MIT 라이선스 하에 소스 코드, 기능 매트

릭스, 엔터프라이즈(DataStax) 기능, 커뮤니티 이슈, PR 기록 등이 투명하게 공개되고 있습니다.

Flowise와의 기능 비교, 엔터프라이즈 지원 범위, 커뮤니티 활성도 등을 분석할 때 이 저장소의

자료가 주요 근거로 활용됩니다. 실무에서는 Langflow의 최신 기능, 버그 수정, 커뮤니티 기여

내역 등을 확인하고, Flowise와의 차별점이나 도입 시 고려사항을 파악하는 데 이 저장소가 매우

유용합니다. 또한, MIT 라이선스 정책에 따라 커스터마이징이나 재배포가 자유로우므로, 오픈소스

도구 비교 및 실무 적용 시 참고해야 할 핵심 자료입니다.
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S24: Dify 공식 GitHub 저장소

Dify 공식 GitHub 저장소

Dify 프로젝트의 공식 GitHub 저장소로, 자체 OSS(재호스팅 제한), 유료 플랜, 엔터프라이즈

기능, 내장 블록 중심 구조 등 경쟁 비교에 활용됩니다.

https://github.com/langgenius/dify

Dify 공식 GitHub 저장소는 Dify 프로젝트의 개발 현황과 라이선스 정책, 기능 구조를 실시간

으로 확인할 수 있는 공식 채널입니다. 이 저장소에서는 자체 오픈소스 라이선스(재호스팅 제한),

유료 플랜, 엔터프라이즈 전용 기능, 내장 블록 중심 구조, 커뮤니티 이슈, PR 기록 등이 투명하게

공개되고 있습니다. Flowise와의 경쟁 비교, 라이선스 정책 차이, 기능 지원 범위 등을 분석할 때

이 저장소의 자료가 주요 근거로 활용됩니다. 실무에서는 Dify의 최신 기능, 버그 수정, 커뮤니티

기여 내역 등을 확인하고, Flowise와의 차별점이나 도입 시 고려사항을 파악하는 데 이 저장소가

매우 유용합니다. 또한, 재호스팅 제한 등 라이선스 정책이 Flowise와 상이하므로, 오픈소스 도구

비교 및 실무 적용 시 반드시 참고해야 할 핵심 자료입니다.

S25: n8n 공식 사이트

n8n 공식 사이트

n8n의 공식 사이트로, 300+ SaaS 통합, 비-AI 워크플로 자동화, Sustainable Use 라이선스,

하이브리드 설계 패턴 등 Flowise와의 경계선 판단에 활용됩니다.

https://n8n.io/

n8n 공식 사이트는 300개 이상의 SaaS 통합, 비-AI 워크플로 자동화, Sustainable Use

라이선스, 하이브리드 설계 패턴 등 n8n의 주요 기능과 라이선스 정책을 종합적으로 안내합니다.

Flowise와의 경계선 판단, 워크플로 자동화 도구 비교, 오픈소스 라이선스 정책 분석 등에 이 사이

트의 자료가 주요 근거로 활용됩니다. 실무에서는 n8n의 통합 기능, 플로우 설계 방법, 라이선스

정책 등을 참고하여 Flowise와의 기능적 차이점, 도입 시 고려사항을 파악하는 데 매우 유용합니다.

또한, n8n의 커뮤니티 활동, 플러그인 생태계, 하이브리드 설계 패턴 등도 함께 안내되어 있어,

오픈소스 워크플로 도구 비교 및 실무 적용 시 참고해야 할 핵심 자료입니다.
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S26: LangGraph 공식 문서

LangGraph 공식 문서

LangGraph의 공식 문서로, 복잡 Stateful Agent 코드 제어, 명시적 StateGraph, Flowise와의

비교, 실무 적용 조건을 안내합니다.

https://langchain-ai.github.io/langgraph/

LangGraph 공식 문서는 복잡한 Stateful Agent 코드 제어, 명시적 StateGraph 구조, Flo-

wise와의 기능 비교, 실무 적용 조건 등을 체계적으로 안내합니다. 이 문서에서는 LangGraph의

상태 전이 기반 설계 원리, 각 노드의 역할과 연결 구조, 플로우 제어 방식, 실무 적용 시 고려사항

등이 상세히 정리되어 있습니다. Flowise와의 비교 분석, 복잡한 플로우 설계 방법, 실무 적용

조건 등을 파악할 때 이 공식 문서가 주요 참고 자료로 활용됩니다. 실무에서는 LangGraph의

최신 기능, 버전별 차이, 커뮤니티 지원 범위 등을 확인하고, Flowise와의 차별점이나 도입 시

고려사항을 파악하는 데 매우 유용합니다. 또한, 신규 기능 추가나 정책 변경이 있을 경우 이 문서가

가장 먼저 반영되므로, 최신 정보를 주기적으로 확인하는 것이 좋습니다.

S27: Flowise 공식 블로그

Flowise 공식 블로그

FlowiseAI Inc.가 운영하는 공식 블로그로, 실무 도입 사례, 온보딩 시간 단축, 플로우 JSON

명시화, 최신 기능 업데이트 등 백서의 실증적 근거로 활용됩니다.

https://flowiseai.com/blog

Flowise 공식 블로그는 FlowiseAI Inc.가 운영하는 공식 블로그로, 실무 도입 사례, 온보딩

시간 단축, 플로우 JSON 명시화, 최신 기능 업데이트 등 백서의 실증적 근거로 활용됩니다. 이

블로그에서는 실제 기업 및 조직의 도입 사례, 플로우 설계 및 운영 경험, 최신 기능 업데이트, 실무

팁 등이 상세히 공유되고 있습니다. 실무에서는 Flowise의 실질적 도입 효과, 운영 노하우, 문제

해결 경험 등을 파악할 수 있어, 프로젝트 도입 및 교육 자료 개발 시 매우 유용한 참고 자료입니다.

또한, 커뮤니티의 최신 동향, 기능 개선 제안, 실무자 의견 등도 함께 확인할 수 있어, Flowise

생태계의 발전 방향을 이해하는 데 도움이 됩니다.
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S28: Flowise 공식 Use Case 문서

Flowise 공식 Use Case 문서

RAG, Triage, 요약 배치, 데이터 파이프라인, 컴플라이언스, 사내 챗봇 등 6종 Template의 실무

적용 사례와 파이프라인 설계도를 제공합니다.

https://docs.flowiseai.com/use-cases

Flowise 공식 Use Case 문서는 RAG, Triage, 요약 배치, 데이터 파이프라인, 컴플라이언스,

사내 챗봇 등 6종 Template의 실무 적용 사례와 파이프라인 설계도를 체계적으로 안내합니다.

이 문서에서는 각 Use Case별 플로우 설계 방법, 주요 노드 조합, 입력/출력 예시, 실무 적용 시

발생할 수 있는 이슈와 해결 전략 등이 상세히 정리되어 있습니다. 실무에서는 프로젝트 요구사

항에 맞는 Use Case를 참고하여, 플로우 설계와 운영 전략을 수립하는 데 이 공식 문서가 매우

유용합니다. 또한, 신규 Use Case 추가, 버전별 차이, 실무 적용 사례 등도 함께 안내되어 있어,

교육 자료 개발 및 프로젝트 설계 시 실질적인 도움이 됩니다.

S29: Hacker News Flowise V2 논의

Hacker News Flowise V2 논의

Flowise V2 관련 커뮤니티 논의, 표준화 시점, V1 튜토리얼 파편화, 실무 정보 오염 등 최신

트렌드와 실무자 의견을 확인할 수 있습니다.

https://hn.algolia.com/?q=flowise

Hacker News Flowise V2 논의는 Flowise V2와 관련된 커뮤니티 내 최신 트렌드, 표준화

시점, V1 튜토리얼 파편화, 실무 정보 오염 등 다양한 실무자 의견을 확인할 수 있는 중요한 자료

입니다. 이 커뮤니티에서는 Flowise의 최신 기능, 도입 경험, 문제점, 개선 제안 등이 활발하게

논의되고 있어, 실무 적용 시 발생할 수 있는 다양한 이슈와 해결 방안을 파악하는 데 매우 유용

합니다. 또한, Flowise 생태계의 발전 방향, 커뮤니티의 요구사항, 실무자 간의 정보 교류 현황

등을 이해하는 데도 도움이 됩니다. 실무에서는 Hacker News의 논의를 참고하여, 최신 트렌드와

실무자 의견을 반영한 프로젝트 설계 및 운영 전략을 수립할 수 있습니다.
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S30: Reddit LangChain 커뮤니티

Reddit LangChain 커뮤니티

LangChain/Flowise 관련 Reddit 커뮤니티로, 한국어 자료 부족, 커뮤니티 활동, 실무 적용 사례,

도구 비교 등 백서의 커뮤니티 지표 근거로 활용됩니다.

https://www.reddit.com/r/LangChain/

Reddit LangChain 커뮤니티는 LangChain 및 Flowise 관련 커뮤니티 활동, 실무 적용 사례,

도구 비교, 한국어 자료 부족 등 다양한 주제가 활발히 논의되는 공간입니다. 이 커뮤니티에서는

실무 적용 경험, 문제 해결 방법, 기능 개선 제안, 도구 비교 분석 등 실질적인 정보가 공유되고 있어,

백서의 커뮤니티 지표 근거로 활용됩니다. 실무에서는 Reddit 커뮤니티의 논의를 참고하여, 최신

트렌드, 실무자 의견, 도구 선택 기준 등을 파악할 수 있으며, 프로젝트 설계 및 운영 전략 수립에

실질적인 도움이 됩니다. 또한, 커뮤니티 내에서 한국어 자료 부족 문제와 그에 따른 정보 접근성

한계도 함께 논의되고 있어, 국내 도입 환경을 고려한 전략 수립 시 참고할 만한 자료입니다.
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Glossary

용어 정의

다중화 훈련 벡터 DB/LLM 공급자 교체를 정기적으로 실습하는 운영 규정

벤더 락인 특정 공급자에 종속되어 교체가 어려운 상태

플로우 JSON Flowise 플로우 그래프를 표현하는 단일 아티팩트(JSON 형식).

Agent 패턴 ReAct, Tool Agent, Router, Supervisor, Self-critique 등 다양한 의사결정 구조.

Agent Flow V2 Flowise의 최신 플로우 오케스트레이션 엔진, 상태 기반 그래프와 1급 제어 노드 지원

AGPL Affero General Public License, 네트워크 상에서 서비스 제공 시 소스 공개 요구.

Apache 2.0 자유로운 재배포와 상업적 이용이 가능한 오픈소스 라이선스.

Apache License 2.0 자유로운 재배포와 상업적 이용이 허용되는 오픈소스 라이선스.

Audit Log 시스템 활동 기록, 보안 및 규제 준수에 필수.

Buffer Memory 대화 이력을 원문 그대로 LLM에 주입하는 메모리 방식

Chat Model 노드 역할별 메시지(system/user/assistant) 포맷을 입력받는 LLM 노드.

Chatflow(V1) Flowise 초기 버전의 LangChain 기반 선형 · 분기 Chain 모델.

Cloud Edition Flowise에서 제공하는 매니지드 SaaS 형태의 배포 옵션

Cloud/Self-hosted/Enterprise 에디션 Flowise 배포 옵션, 각각 매니지드/내부 운영/엔터프라이즈 기능 제공

Condition 노드 입력 데이터나 상태에 따라 분기 경로를 명시적으로 제어하는 노드.

Control Flow 노드 Condition, Iteration, Human Input 등 그래프 제어 기능 제공.

Credentials API 키, 토큰 등 외부 서비스 연동을 위한 인증 정보 저장소

Custom Tool JS 함수로 사내 API 등 외부 기능을 Flowise Agent에 연결하는 노드

Docker 컨테이너 기반 애플리케이션 배포 기술

Document Loader 다양한 문서 소스를 수집하는 노드(PDF, Web, Notion 등).

Embedded Chat 사내 포털/제품에 챗봇을 위젯/iFrame 형태로 배포하는 기능
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Embedded Chat SDK Flowise에서 제공하는 JS/React 기반 챗봇 위젯 개발 키트

Embedding 모델 텍스트를 벡터(숫자 배열)로 인코딩하는 인코더 모델.

Evaluator 노드 출력 품질을 자동 평가하는 노드.

Fallback Agent 분류 실패 시 자동 처리하는 하위 Agent

Flow JSON Flowise 플로우의 단일 아티팩트로, 노드/엣지/설정 정보를 포함하는 JSON 파일.

Flowise LangChain 기반 LLM 오케스트레이션을 위한 오픈소스 플로우 편집기 및 실행 엔진

Guardrail/Moderation 입력/출력 데이터의 안전성, 개인정보 탐지, 악성 입력 차단 기능

HITL Human-in-the-Loop, 사람 승인/개입이 포함된 워크플로우 패턴.

HITL(Human-in-the-Loop) 노드 사람의 승인이나 개입을 그래프 내에 명시적으로 삽입하는 노드.

Iteration 노드 리스트 입력이나 대량 데이터 처리 시 반복 작업을 수행하는 노드.

Iteration 상한 Agent 반복 실행 시 최대 반복 횟수 ·Timeout을 명시하는 설정

Langfuse/Langsmith LLM 플로우 실행 트레이싱 및 관측성 도구.

Langfuse/Langsmith/Arize Phoenix LLM 및 AI 파이프라인 관측성 · 평가 · 모니터링 도구

LangGraph 복잡한 Stateful Agent를 코드 레벨에서 제어하는 LangChain 기반 도구

LLM 공급자 대형 언어 모델 서비스 제공자(OpenAI, Anthropic, Azure 등)

LLM 노드 단일 프롬프트 입력만 지원하는 레거시 텍스트 생성 노드.

MCP Client 외부 MCP 서버의 Tool/Resource를 Flowise Agent에 주입하는 노드.

Memory 노드 대화 이력, 요약, 벡터 회상 등 다양한 기억 방식 제공.

MIT License 매우 유연한 오픈소스 라이선스, 상표 사용 및 재배포에 제약이 없음.

Moderation 입력/출력에 대한 안전 · 보안 검증 노드

Moderation/Guardrail 노드 입력/출력 모두에 악성 입력, 민감 정보 유출을 방지하는 노드.

n8n 300+ SaaS 통합에 특화된 워크플로 자동화 오픈소스 플랫폼

Observability 시스템 상태, 실행 경로, 비용 등을 실시간으로 관찰 · 평가하는 기능

p50/p95 응답 지연의 중간값(50%)과 상위 5% 지연값(95%)을 의미하는 벤치마크 지표.

PII Personally Identifiable Information, 개인정보 식별 정보

POC Proof of Concept, 개념 검증 단계.

Postgres/MySQL 엔터프라이즈급 운영 DB, Flowise 프로덕션 환경 권장

Prediction API Flowise에서 플로우 실행 결과를 외부에서 호출할 수 있는 REST/SSE API

Prompt Template 노드 변수 바인딩 및 프롬프트 설계용 노드.

RAG Retrieval-Augmented Generation, 외부 지식 검색과 LLM 생성을 결합하는 기법.

RBAC Role-Based Access Control, 역할 기반 접근 제어.

ReAct 패턴 관찰-사고-행동 반복을 구조화한 LLM Agent 설계 방식.
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Redis 인메모리 큐/캐시 DB, Flowise 운영 환경에서 세션/큐 관리에 사용

Retriever 벡터 DB에서 유사도 검색을 수행하는 노드.

Router 입력을 하위 Agent로 분류 · 라우팅하는 노드

Router 패턴 입력을 분류하여 하위 Agent로 라우팅하는 설계 방식.

Self-critique 루프 출력 자체 검토와 재생성을 반복하는 품질 보장 구조.

Self-host 자체 인프라(Kubernetes/Helm)에서 직접 운영하는 배포 방식

SQLite 경량 파일 기반 DB, Flowise 개발/테스트 환경 기본값

SSE Server-Sent Events, 실시간 스트리밍 응답 방식

SSO Single Sign-On, 하나의 인증으로 여러 서비스에 접근하는 기능.

SSO/RBAC/Audit Single Sign-On, Role-Based Access Control, 감사 로그 등 엔터프라이즈 기능

SSO/SAML/OIDC 엔터프라이즈 인증 및 싱글사인온을 위한 표준 프로토콜.

Summary Memory 대화 이력을 요약하여 LLM에 주입하는 메모리 방식.

Supervisor 패턴 여러 Worker Agent를 조율하며 컨텍스트를 공유하는 설계 방식.

Supervisor/Router/ReAct Flowise V2의 대표 Agent 패턴, 복잡한 플로우 제어를 시각적으로 지원.

Template Flowise에서 제공하는 업무 유형별 플로우 출발점, 수정 · 확장 가능

Text Splitter 문서를 의미 단위로 분할하는 노드(Recursive, Token 등).

Tool 노드 LLM이 외부 API, 계산, 검색 등을 수행할 수 있게 하는 기능 노드.

Tool Agent 외부 Tool(API 등)을 호출할 수 있는 Agent 패턴.

Upsert API Flowise에서 인덱스 재빌드 트리거를 위한 REST API

V1 튜토리얼 Flowise 초기 버전(Chatflow) 기반의 플로우 작성 방법, 현재는 표준에서 벗어남

V1/V2 Flowise의 구 버전(V1, Chatflow)과 신 버전(V2, Agent Flow) 워크플로우 표준.

Vector Store 벡터를 저장하고 유사도 검색을 수행하는 인덱스/검색 엔진.

Vector Store Memory 대화 이력을 벡터로 저장하고 유사도 검색으로 회상하는 메모리 방식.
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